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MENSAGEM DO MINISTRO DE ESTADO DO TURISMO

Ao realizar esta pesquisa, a ABETA contribui para que o turismo brasileiro tenha cada
vez mais informag0es sobre os comportamentas, habitos, perfis, indicadores sociais
e de consuma dos furistas brasileiros. Dessa forma, ajuda o Pafs a construir um banco

de dados sobre o mercado furistico domésfico.

Trata-se de um acervo que constitui uma importante ferramenta para o planejamento
estrafégico das agdes a serem desenvalvidas pela poder piblico e pela iniciafiva
privada, que trabalham de maneira arficulada para melhorar a infraestrufura, a
seguranca, a qualidade dos servicaos e a competitividade dos profissionais e empresas

ligados ao setor.

A ABETA é uma tradicional parceira do Ministério do Turismo. £ a entidade executora
do Programa Aventura Sequra, que visa a estruturagdo, a qualificagdo e ao
fortalecimento do Ecaturisma e do Turisma de Aventura na Brasil. Desenvolvido em
parceria com o Sebrae Nacional, o programa esta presente em 16 destinos de 13

estados brasileiros, mobilizandg, ao toda, 100 municipios.

Nos Gltimas anos, estruturamos e disponibilizamos normas, criamos pragramas
de certificacdo e qualificacdo prafissional e construimos bases sélidas para o
desenvalvimento do Ecoturismo e do Turismo de Aventura no Brasil em curto, médio e

longo prazo.

A qualidade do nosso frabalha extrapalou fronteiras. 0 Brasil foi escalhido para
coardenar o Grupo de Trabalho Internacional sobre o Turismo de Avenfura no
amhbito da 150, que ird elaborar as normas mundiais para o segmenta. Desse modo,
imprimimos ao mundo que estamas na ponta das discussdes sobre o Turismo de

Aventura.

Vamos continuar nesse caminho, mantendo as parcerias que nos fizeram chegar ateé

aqui. Boa leitura a todos.

Luiz Barretto
Ministro de Estado do Turismo
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MENSAGEM DO PRESIDENTE DA ABETA

Pela primeira vez, o segmenta de Ecoturismo e Turismo de Avenfura no Brasil realizou
uma pesquisa de habitos de consumo do furista. Qualitativa e quantifativa, a pesquisa

€ uma navidade e um elemento claro de mafuridade do segmenta.

Uma leitura atenciosa vai proporcionar ao leitar uma verdadeira imersao no segmento
e vai abrirnovas harizanfes de reflexao e de inovacao. Perfil do turista, mafivos da
viagem, afividades praticadas, tendéncias, modo de locomacao, exposicao a midia efc..

a informagdo disponivel & de uma riqueza incomparavel para quem souber analisar.

Esta pesquisa reforca os lagas enfre a ABETA e o Ministério do Turismo, e faz parte
do conjunto de agoes de Promogao e Comercializagdo do segmenta considerado
prioritario no cenario furistico brasileira. AABETA também cumpre seu papel de
assaciacdo empenhada em proporcionar beneficios para a saciedade, o mercado, 0s
consumidares e seus assaciados, ganhando tados com a pesquisa, que é uma valiosa

fonte de informacdo para o desenvolvimenta dos negacios e do Pais.

Uma informacdo essencial dessa pesquisa € a capacidade do Ecoturismo e do Turisma
de Aventura resgatarem nos turistas sensacdes e vivéncias da infancia. Ela mastra o

quanta as atfividades ao ar livre fazem parte da bagagem que cada um leva na vida.

Dados como esses reforcam a consciéncia dos associados ABETA da impartfancia do
seu papel na sociedade, proporcionando prazerosas e sequras atividades de avenfura
e de nafureza e confribuindo para o bem-estar e o respeito ao meia ambiente. (ada
vez mais, estamos orqulhosos de pravar na pratica a perfinéncia da nossa visdao da
sustentabilidade que é harmanizar as exigéncias econdmicas, saciais e ambientais do

mundo modernoa.

Boa leifura a todos!

Jean-Claude Marc Razel
Presidente da ABETA
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1. PREPARATIVOS PARA A
VIAGEM: VAMOS CONHECER
NOSSO TURISTA

Este documento apresenta os resultadas da pesquisa
realizada para conhecer o perfil do furista de avenfura

e do ecoturista no Brasil. Trata-se de um projefa que
infegra o Programa de Promacao e Comercializagao
Nacional (PPCN]. Foi possivel, a partir dele, conhecer

as caracteristicas desse furista, de modo a fornecer
subsidios para a elaboragdo do Plana de Comunicagao
para estimular a demanda por Turisma de Avenfura e
Ecoturismo no Pafs. £ um esforco do Ministério do Turismo
e da Associacdo Brasileira das Empresas de Ecaturismo

e Turismo de Aventura (ABETA), que firmaram convénio
para empreender o PPCN, dando sequéncia ao Programa
Aventura Sequra [PAS] apoiado pelo Ministério do Turismo
(MTur] e pelo Servico Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas (Sebrae Nacional), em parceria com a
ABETA, para fortalecimento, qualificacao e estruturacao

do Ecafurismo e do Turismo de Aventura no Brasil.
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Neste primeiro capitulo, contextualizamos o projeto,
apresentamas as referéncias fedricas, 0s N0ss0s
pesquisadas, as estratégias metodoldgicas e as
caracteristicas gerais das amostras. No sequndo
capitulo, tratamas das necessidades cantemparaneas
dos furistas e de seu envalvimento com a natureza. No
ferceiro, apresenfamos o comparftamentao de compra

e consumo dos enfrevistados, seu processa decisario,
motivacBes e avaliagdes das experiéncias com viagens
e atividades de avenfura e de Ecoturismo. 0 quartfo
capitula fraz as segmentac@es de perfis de furistas, em
duas perspectivas de analise. Por fim, fracamos algumas

cansiderac@es sobre os resulfados, no capitulo cince.

1.1. CONTEXTO GERAL

Uesde a década de 80, varias reflexdes tém sido
realizadas sobre o conceito de Turismo de Aventura (TA).
Contudo, para efeito deste frabalhg, consideraremos

a definicdo do Ministério do Turismo (2008, p. 15]:
“Turismo de Aventura compreende as mavimentas
turisticas decorrentes da pratica de afividades de
aventfura de carater recreativo e nao-campetifivo.”.

0Us movimentos turisticas sao enfendidos como

“os deslocamentos e estadas que pressupdem a
efetivagio de atividades consideradas turisticas”. Ja
as “prdticas de aventura de cardter recreativo e ndo
competitiva” pressupéem “determinado esfor¢o e
riscos controldveis, e que podem variar de intensidade
conforme a exigéncia de cada atividade e a capacidade

fisica e psicoldgica do turista”.

‘ ‘ relatorio_ta.indd 13

1. Preparafivos para a viagem: vamos conhecer nosso furista

A Assaciacdo Brasileira de Normas Técnicas [ABNT),
engajada no processo de narmalizagao do TA no

Brasil, fambém elaborou um conceito de afividades de
Turismo de Aventura (2006): “atividades oferecidas
comercialmente, usualmente adaptadas das
atividades de Turismo de Aventura, que tenham ao
mesmo tempo o cardter recreativo e envalvam riscas
avaliados, controlados e assumidos.”. Assim, fica
evidenciado que o furista de aventura deve ser um
comprador de afividades comercialmente oferecidas, ou
seja, os furistas fotalmente auténomas nao compdem o

universa de pesquisa deste frabalha.

Ja o Ecoturismo foi definido pelo Ministério do Turismo
(2008, p. 9) como o segmenta da atividade furistica
que ufiliza, “de forma sustentavel, o patrimanio
natural e cultural, incenfiva sua conservacao e busca
a formagdo de uma consciéncia ambientalista par meio
dainferprefacao do ambiente, promovendo o bem-
estar das populagfes.” Sao afividades caracferisticas
deste segmenta: a observacao de fauna, de flora e

de Farmacdes geolagicas; a contemplacdo realizada
durante caminhadas, mergulhas, saféris fofograficos e

trilhas interpretativas.

0 primeiro documento produzido no Brasil sabre o TA

foi 0 “Diagnéstico do Turismo de Aventura no Brasil”,
fruto de um esfuda realizado pela ABETA, segundo
convenio firmado com o Ministério do Turismo. Na época,
defectou-se a necessidade de se abordar o seqmento
do ponto de vista da demanda, ja que aquele estudo

se concentrou na oferta, investigando empresas do

setfar, entidades pablicas e oufros atores que ndo os
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consumidares. 0s dadas sobre perfil dos clienfes foram
levantadas em quinze destinos, sequndo a percepcao
daos enfrevistados, de forma superficial, par ndo ser

0 foco. Naquela pesquisa, foram consideradas vinte e
frés afividades como sendo de TA, divididas em agua,
ferra e ar, sequndo o local de pratica. 0 inferesse estava
na perfil dos oferfantes dessas atividades e ndo no

processa de compra e de consumo das mesmas.

Em relagdo a demanda, sequnda o Ministério do
Turismo (2006, p. 21] “apontar um dnico perfil para o
TA é uma tarefa complexa, pois as diversificadas e
diferenciadas praticas de aventura atraem piblicos
distintos. Apresentam, contudo, elementos comuns,
como o aprego pela emogdo, pelo desafio, e por novas
experiéncias e sensagdes”. No geral, os esfudas, até
enfdo, diziam que esse consumidor fem enfre 18 e 40
anas, poder aquisitiva médio, é estudante de nivel
superior, fem habito de viajar em grupas, permanece
aproximadamente dez dias em destinas infernacionais e
quafro nos nacionais, confribui para o planejamento da
sua viagem, demansfra respeifo pela ambienfe nafural
e sacial, exige qualidade, sequranca, acessibilidade e
informacao. As suas maotivacdes mais comuns seriam a
recreacao afiva, os desafos e a emacao, as vivéncias

e experiéncias memaraveis; gosta da diferenciagao em
relacao a escalha dos lacais e da inferacdo com oufros
praticanfes. Tratava-se apenas de uma percepgao,
ainda ndo mensurada. Nao havia, até o mamento, como
estabelecer perfis dentro do segmento, descrever
suas caracteristicas e o famanha dos agrupamentos

de clienfes. A auséncia de informac@es sistematizadas

14
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sohre as consumidores de Turismo de Aventura e
Ecoturismo é, certamente, um dos motivos da falta
de acBes eficazes de comunicacdo no segmenta, ja

destacada por varios aufores.

A despeito da caréncia de dadas sistematizados sobre
0 cansumidar de TA e de Ecoturismo, sabe-se que ele
tem se fornado mais exigente em relagao aos servigos
ofertados. A experiéncia acumulada nas atividades

de aventura, a maior dispanibilidade de informacges e
a melhoria do nivel de servicos do mercado camo um
fodo elevam, a cada dia, as expectafivas, fazendo-o
demandar mais qualidade e inavagao nos servicaos.
Novas praticantes frazem consigo referéncias de outros
segmentos, mais estruturados do panfo de vista da
oferta, e os mais experientes esperam superar suas

vivencias.

0 Ministério do Turismo tem empreendido esforgos
para estimular e sensibilizar o cansumidor da furismo
em geral e, em especial, o de Turisma de Aventura e
Ecoturismo, como, par exemplo, a recente campanha
“Esta na hora de conhecer o Brasil”, que apresenta
destinas fipicos dos segmentas. Trata-se de uma farefa
ardua, que pode ser —agora com o PPCN - ainda mais
infegrada em nivel nacional ou regional, baseada num
planejamento estruturado, para esfimulo a demanda.
De uma forma geral, os ofertanfes e os desfinos
restringem-se a divulgagdo por material impresso,
anlncios em revistas especializadas e junto aos canais
de distribuicdo. Houve expressivo crescimento de sitias
de infernet, e partais de aventura foram desenvolvidos

para atender a esse pablico especifica. 0 PPCN surge
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para desenvalver, de forma consistente, acGes de
comunicacdo que infegrem o TA e o Ecoturismo (como

o diagndstico apontou) aos demais segmentas, por
meio de midias mais direcionadas e uma presenca mais
efefiva no dia a dia dos afuais e pafenciais furistas. A
proposta é gerar esfimulos efefivos que promavam a
desejabilidade de destinos e de atividades de aventura/
Ecoturismo e, para fal, o primeiro passo é buscar
informacdes precisas e confiveis sobre como faze-
lo. A diversidade de termas ufilizada na comunicacao
confunde o cliente, que mistura aventura, esportes
radicais e Ecoturismo e, na confusao, nao canseque
estabelecer uma conexdo entre suas preferéncias e as

ofertas dispanibilizadas.

Nesse sentido, algumas questdes nortearama
concepgdo deste trabalho: Quem €, afinal, o turista de
avenfura e o ecafurista no Brasil? Como ele decide,
quais sdo as suas motivacdes e, principalmente, as
origens da sua forma de pensar e agir? Quais seriam as
formas de comunicacdo mais eficazes para focar esse

cliente?

Para responder a essas e aufras questaes,

estabelecemos os objetivas a sequir.
1.2. NO5505 OBJETIVOS

0 abjetiva geral da pesquisa foi conhecer o perfil do
consumidor afual e patencial de Turismo de Avenfura
e de Ecofurismo, seu processo de compra, safisfacao
e imagem dos segmentos, de modo a delinear acges

eficazes que influenciardo suas expectfativas,

‘ ‘ relatorio_ta.indd 15

1. Preparafivos para a viagem: vamos conhecer nosso furista
percepcdes e decises sobre os segmentos.
Mais especificamente, o estudo buscou:

 (aonhecer o perfil do pablico pesquisado, no que
se refere a alguns valores e visoes do mundo, da
sociedade e de si;

« |dentificar necessidades confemporaneas desse
plhlico;

 [Descrever as principais mudancas no comporfamento
desses consumidores, de uma forma geral e em
especial para o furisma e 0s segmentos de interesse;

« Investigar aspectos motivacionais do cliente;

 [Descrever o processa decisario de compra de
produtas do furismo e dos segmentas de inferesse;

« |dentificar, para cada efapa do processo decisgrig, a
presenca e o papel de diferenfes fipas de midia;

 [Descrever habifos e afitudes de compra e de
consuma para 0s segmentos de interesse;

« Descrever habitas e afitudes de lazer e de midia na
vida dos pesquisadas em geral;

« |denfificar, por analise, a forca do relacionamento
com as segmentas, com fornecedores e os agenfes na
sua formacdo (e desconstrugdo);

« Avaliar a satisfagdo e as necessidades nao atendidas
desses clienfes em relacao aos segmentos;

« Deferminara imagem percebida pelas clientes em

relacdo aos segmentas.

Esperamaos que os resultados permitam identificar
segmentas pafenciais, confribuam no desenho de

produtos, na definicao de esfratégias de afracao e de

15
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refencdo de clienfes, e de modelos de comunicagdo e de

comercializagao mais eficientes.

1.3. POR ONDE COMECAMOS: ALGLINS
MODELOS CONCEITUAIS E OUTRAS
EXPERIENCIAS

Partimos da premissa de que nossos objetivos estdo
focalizados nos perfis do furista de aventfura e do
ecafurista, ja segmentadas em funcao da demanda

afual e da potencial. Issa significa uma abordagem do

pantao de vista de comportamento de compra e consumo.

Além do perfil, o estudo contemplou sua satisfacao
e aimagem percebida dos segmentas. Dessa forma,
a fundamentacao teorica se dividiu em: modelas de
comportamento e perfil do consumidor, de safisfacao de

clientes e de idenfidade e imagem.

Estudos de comportamento do consumidor

De uma forma geral, esses estudos tratam do
processo de compra e de consumo [suas etapas), dos
papéis do clienfe no pracesso, dos deferminantes

do comportamento (contexto de mercado, pessoal,
caracteristicas pessoais, tendéncias), da disposicdo
mental do clienfe [no caso da aventura, também a
fisica), suas percepcdes, motivagdes [necessidades,
emocdes e psicagrafia), suas atitudes cognitivas e
afetivas (SHETH, MITTAL e NEWMAN, 2001]. No que se
refere a personalidade, as principais ftearias sao: de
fracos, evolucionista, psicanalitica, comportamental,
fenomenoldgica e cognitiva. 0 Modelo 3M, Meta-
Theoretic Model of Motivation and Personality’

(MOWEN, 2000, integra diversas teorias psicoldgicas

16
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e consfrutos do comportamento do consumidor, numa
hierarquia de quatro niveis de fracos e, a despeifo

das crificas, fem sido muito utilizado em pesquisas de
comportamento do turista. Para estudos de estilo de
vida, o VALS, Values and Life 5tyles?, é uma referéncia
nos EUA, e o modelo AIO (Atitudes, Interesses e
Opinides) tem sido amplamente utilizado em nivel
global. Uma abordagem afual e inovadora é a de
Rapaille (2007], que usa os conceitos de (adigo Pessoal
e Cultural para explicar o conjunto de motivagaes,
inspirac@es e principios que guiam 0s consumidores e
os fazem diferentes enfre si, enfatizando as herancas
pessoais e da cultura onde o individuo esta inserido. 0
meéfodo fem caracteristicas da pesquisa etnografica. As
agéncias e veiculos de comunicacao fambém elabaram
seus estudas de comportamenta de clientes, fendo-se
como boas e recentes referéncias a quarta edigdo
brasileira do Dossié Jovem MTV (2008] e 0 estudo
mundial sobre midias, com foco na infernet, realizado
pela Universal McCann (2008) “When did we start
trusting strangers?” . Este (ltimo mostra como as
pessoas, em vinte e nave paises, estao mudando sua
forma de buscar infarmacdes e a canfianca nos meios.
Nesse senfido, a posicao do Brasil € muito diferenciada:
aqui, as redes sociais fém penefracdo muito maior que
nas demais paises, o que corroborou a necessidade de

aprofundamento nessas questaes.

Estudos sobre perfil do turista de aventura e do

ecofurista

Ritchie, Goeldner e colaboradares de varios paises
publicaram, em 1994, um manual para gerentes e
' Modelo Meta-Tetrico de Motivagdo e Personalidade

¢Valores e estilos de vida
?"Desde quando confiamos em estranhos?”
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pesquisadares, o “Travel, Tourism, and Hospitality
Research”*. Naguela época, os autores alertavam para
a falta de pesquisas de perfil do furista e sobre como a
afividade furistica paderia melharar seu desempenho

na atendimento as expectativas dos clienfes com dados
sobre o seu comportamenta e perfil. Em 1399, John
Swarbrooke publica “0 comportamento do consumidor
no turismo” e faz as mesmas cansiderac@es. Nove anas
depais, Paige Schneider, doutoranda da Universidade

de Michigan (EUA) faz sua pesquisa de tese com apoio

da Adventure Travel Trade Assaciation® (ATTA] e,
novamente, alerta sobre a caréncia de estudos sobre o
tema. A pesquisadara busca estabelecer relacdes enfre a
personalidade e o comportamenta do furista de aventura,
descreve caracteristicas psicologicas que contribuem
para a propensdo para a viagem de avenfura e sistemas
de mativacdo e personalidade dos viajantes de aventura.
Além disso, pretende testar a utilidade do Modelo 3M
para a pesquisa sobre o turista de aventura (SCHNEIDER,
Working Paper, 2008). Isso mostra que, embora o
turismo e o Turismo de Aventura tenham experimentado
vertiginoso crescimento no perfodo em que os autores
levantaram suas quest@es, as pesquisas sobre seus

cansumidores nao acompanharam tal evolugdo.

0s esfudos da fipologia do furista, em especial do
de aventura comecaram na década de 70 e padem
ser divididos em interacionais (foco na relacdo do
turista com o destino] e cognitivo-normativas (foco
nas motivacdes). A principal critica aos modelos ja
desenvalvidos é que sao mais descrifivos do que

predifivos do comporfamento, nao confribuindo, de

*“Pesquisa sobre Viagem, Turismo e Hospitalidade"
*Associacdo das Empresas de Viagem de Avenfura
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forma efetiva, para as defini¢Ges estratégicas da
atividade furistica. A tendéncia dos modelos é caminhar
dos inferacionais para os focalizados na relagdo

entre personalidade e estilos de viagem. Os autores
mais canhecidos e que, por suas contribuicoes, se
tornaram referéncias, sdo Cohen (1972 e 1979); Plog
(1974]; Perreault, Dorden e Dorden (1979); Westvlaams
Ekonomisch Studiebureau (1986); Martin e Priest {1986);
Dalen (1989); Instituto Gallup (1989); Smith {1989);
Urry (1990); Wood e House (1991], Wickes [1994) e
Canadian Tourism Commission (2003) entre outras.
Alguns madelos sdo fedricos, ou seja, ndo tém pesquisa
empirica que os fundamente. Especificamente sobre

o furista de aventura, existe um consenso sobre a
necessidade de se avancar dos estudas demagraficos
para os de psicografia e estilos de vida (SWARBROOKE,
2002; SCHNEIDER, 2008). A tipologia mais utilizada em
nivel académico e comercial é a soft/hard adventure®,
um continuum do tipo curva normal usado para
descrever a diversidade de experiéncias de avenfura,
que envolve diferentes niveis de desafios, incertezas,
familiaridade, habilidades pessoais, intensidade etc.

Enfretanto, nao lhe faltam criticas.

Sobre o furista brasileiro em geral, no Brasil, femaos

a Laracterizagdo e dimensionamento do turismo
doméstico no Brasil 2002 e 2006, elaborada pela
Fundacdo Instituto de Pesquisas Ecandmicas e
Ministério do Turisma, em 2007; as pesquisas diversas
sobre o perfil do turista (sem foco na aventura e
Ecoturismo), realizadas pelo Ipetur e pela Prefeitura do

Rio, em 2008; a Sondagem do consumidor - Intengdo

b Aventura leve/arriscada 17
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de viagem, realizada pela Fundacao Getdlio Vargas e
pela Ministério do Turismo, em 2009, sobre intencdo de
realizar viagens nacionais e infernacionais nos proximas
seis meses e varios estudos em nivel lacal, focalizados
nos destinas. No mesmo ano, o Ministério do Turismo
publicou os resultados do estudo Hdbitos de consuma
do turista brasileiro, realizado pelo Instituto Vox Populi
com ¢2.3¢¢ furistas atuais e potenciais. Para o TA, femas
0 ja mencionada Diagnéstico do Turismo de Aventura
no Brasil, defini¢Ges do Ministério do Turismo confidas
nas dacumentos Turismo de Aventura: arientagdes
bdsicas e Ecoturismo: orientagées bdsicas e alguns
estudos de carater regional, que fracam o perfil de
furistas de determinado destino. Entrefanto, todos

eles serestringem a variaveis sociais, demograficas e

ecandmicas. A psicografa ainda ndo foi explarada.

Modelos de satisfacao de clientes

No geral, os modelos de safisfacao de clienfes partem
de dois canceifos: o de expectativa e o de percepcao.

0 marco no estabelecimento desses é o Madelo dos
Gaps, desenvalvido par pesquisadores da Universidade
do Texas A6M (PARASURAMAN, ZEITHAML e BERRY), na
decada de 90. Para eles, a satisfacdo é mensurada pelo
confronto entfre aquilo que o clienfe espera receber e
suas percepgdes sobre a oferta efefiva. Com as duas

variaveis, é possivel fracar as mafrizes de valor.

Modelos de identidade e imagem

De forma simplificada, podemaos dizer que as modelas

de identidade e imagem fratam dos emissares, sinais

18
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emitidos, recepfores e significadas afribuidos a uma
marca, produfo, servico, empresa ou segmenta de
mercado. 0 estudioso francés Jean-Naél Kapferer
propde uma metfodolagia para definir aimagem
desejada para uma marca/empresa e apresenta 0s
fatores temparais e atemporais na consfrucda de

uma identidade. Para ele, os significados atfribuidos a
uma marca “sdo adquiridos [no sentido literal] por
um investimento continuo da empresa em producéo
para manter um nivel superior de qualidade, em
pesquisa de novos produtos adaptados ds evolugdes
dos consumidores, em uma rede de distribuigdo,

em uma campanha de vendas |[...], em despesas de
comunicagdo, em defesas juridicas contra falsificacdo
etc. [...]” [KAPFERER, 2003). A técnica mais utilizada
nas estudos de imagem sao os mapas perceptuais, que
apresentam a posicao do objefo estudado em relacdo
aos afributaos valorizados pelo cliente vis-a-vis seus

concorrentes.

1.4. QUEM PESQUISAMOS

Considerando-se como principal recortfe da pesquisa

o atributo demanda, temos dois segmentos de Turista
de Aventura e de Ecoturista: o atual e o potencial, que
advém das definicdes de Kotler 2006). Para o autor,
mercado é o conjunto de todos os compradores
efetivos e potenciais de uma oferta. Mercado patencial
€ 0 conjunto de compradores que apresentam um nivel
minimo de interesse pela oferta. Os cansumidores
afuais sao, entdo, aqueles que ja praficaram alguma

atividade na natureza (aventura, Ecoturisma) e pagaram
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parisso. Us potenciais sao 0s que nunca pratficaram
afividades na natureza, mas tém interesse em faze-lo e
pagariam para fal. Foram definidas as cotas de 30% de
afuais e 70% de potenciais, dado o grande interesse em
conhecer os que ainda nao se envalveram com o Turismo
de Aventura e com o Ecoturismo. Aqueles que ja fizeram
ou fariam atividades sem desembalso financeira, por
ndo se enquadrarem na concepcda do turismo coma

atividade comercial, ndo foram considerados.

Com base nessas defini¢des, em informagdes gerais
sobre o fema e, principalmente, nas publicagdes
da Ministério do Turisma, definimas que seriam

pesquisadas hamens e mulheres:

enfre 18 e 59 anos;

 queviajaram denfro do Brasil nos Glfimos 12 meses;

« decisores ou participantes afivos nas escolhas de
viagens;

 com mofivacges diversas;

* que pagaram ou pagariam por alguma afividade /
inferacdo com a natureza (Turismo de Aventura e
Ecoturismo);

- residenfes nas capitais dos maiores polas emissores

do Pais: 5ao Paulo, Minas Gerais, Rio de Janeiro e Rio

Grande do Sul;

Foram excluidos aqueles que fizeram viagens apenas
para praticar atividades em carafer esportivo ou para
parficipacao em eventfas, promacao de produfos e

servicos ou algum freinamento.

As atividades de aventura praticadas ou de inferesse

foram as 23 elencadas no Diagnastico da TA, mais o

‘ ‘ relatorio_ta.indd 19
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quadriciclo.

1.5. METODOLOGIA: 05 CAMINHOS
ESCOLHIDOS PARA A PESQUISA

Os frabalhos comecaram com um exaustivo
levantamento explorattrio de experiéncias anferiares
sobre o tema [no mundo e no Brasil). Além de referéncias
académicas, foram consulfados estudos de assaciagbes
e de enfidades privadas. Com base nessa etapa
explorattria, partimos para a etapa qualitativa e, em

seguida, para a quanfitativa.

No planejamento da pesquisa qualitativa, decidimos
fratar o Turismo de Aventura e o Ecofurismo com termas
mais amplos, adotando a expressao viagens para
interagéo com a natureza ou para praticar atividades
na natureza, de modo a contemplar agueles furistas

que eventualmente fizessem confusdo em relagdo a
aventura ou ao Ecoturismo e fivessem comportamento
mais contemplativo (mais ligado ao Ecoturismo, na
visdo deles). Ndo queriamas perder a oporfunidade de
conhecé-lo, mesmo parque a disfincao enfre Turisma

de Aventura e Ecoturismo se refere a questges de
organizacao da oferta e nao da demanda. Na cabeca do
consumidar eles padem estar ou nao sobrepostas, o que,

alias, veremos mais adiante.

Na efapa qualifativa, realizamos 45 enfrevistas
domiciliares, em profundidade, com brasileiras em
Belo Horizonte, Porta Alegre e Sao Paulo. Decidimos
incluir Porto Alegre (capital do quarto maior estado

emissor), apesar de o Rio de Janeiro ser um dos trés
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maiares emissores, para diversificar a amostra em
fermos regionais. Entrefanto, verificamas uma grande
preferéncia por 5al e Praia nas trés pracas e resolvemas
pesquisar o Rio de Janeiro na efapa quantifafiva,

para reduzir essa possivel distorcdo em relagao ao
gasto pelo mar. 0 recrutamento obedeceu a um plano
amostral e havia estimulo a participagdo, por meio de
brindes. As entrevistas foram gravadas e transcritas,
tendo duracdo média de duas horas. Parfimas de
relatos da histria de vida dos enfrevistados, das suas
necessidades contemporaneas, visdes do mundo e de
si mesmos e frajetdria de viagens (tinel do tempa),
averiguamas o significado das viagens, da natureza e
da aventura, os habitos e as afitudes em geral, para
viagens e de lazer e midia. Utilizamos varias técnicas
projetivas, privilegiando as emog@es e, nao, as falas.

0 campo foi realizado em julho de 2009. Nessa etapa,
fivemas cofas de género, idade, escolaridade, ciclo

de vida familiar, motivacdo para as viagens [natureza

versus autras) e atividades praticadas.

20
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18-29 30-39 40-49 50-58
ANOS ANOS ANOS ANOS

@ Ensino Médio

33 Ensino Superior

GRANDE VARIEDADE DE PROFISSOES

45 PESSOAS
Solteiro, mora so 1 3

Solteiro, mora com familia 1 |

Casado sem flhos 9

Casado com filho pequeno 6

Casado com filho grande 3

¢ BELO HORIZONTE

SAD PAULO
PORTO ALEGRE



Diante dos relafos, decidimas que cada sujeito de
pesquisa receberia um codinome, sempre gue possivel,
relacionado das suas caracteristicas. Falando de
nafureza e viagens, opfamos por nomes de aves do
Brasil. Os passaras e seus voos passaram, a partir da,
a ser nossa forma de falar e refletir. Os depoimentos
que aparecem no decorrer deste trabalho identificam o
“passaro’, género, idade, fase do ciclo de vida, profissdo

e cidade.
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Na efapa quanfitativa, entrevistamos 904 turistas de
aventura e ecofuristas afuais e potenciais, abordados
nas seus domicilios ou em pontas de fluxo de Belo

Horizonte, Rio de Janeiro e Sao Paulo.

Por quest@es de envolvimento com o tema, ndo
permifimos que parficipassem da pesquisa aqueles que
frabalham ou tém alguém muito préximo trabalhando
em companhia aérea ou empresa de fransporte
rodoviario; agéncia, operadora de viagens, hotel,
pousada ou qualquer afividade ligada ao furismo; cursos
de turismo, inclusive estudantes de turismo; veiculos de
camunicacao com foco em furismo e viagens de qualquer
nafureza e agéncias de publicidade e propaganda ou
institutas de pesquisa de mercado. 0 questionario
estrufurado teve duracao média de 30 minufos. Para
amenizar o fempa de aplicacdo, utfilizamaos um jogo de
cart@es que o enfrevistado manuseava, fornando a
conversa mais inferativa. Para as afividades, usamos

fotos. 0 campo foi realizado em setembro de 2009.

A amostra quantitativa

Geograficamente, a amastra foi dividida igualmente
enfre as capifais dos estadas com maior volume de
emissdes (300 casos em cada) e, apds, ponderada
segundo esse valume. Depois de panderada, fivemos
19% dos casos no Rio de Janeiro; 7% em Belo
Horizonte e 54% em Sao Paulo, o que evidencia o
grande peso desse Gltimo nas viagens nacionais e,

consequentemente, nos resultados.

Segunda o Critério de Classificagdo Econdmica Brasil,
tivemos 30% de enfrevistados de Classe A, 56% de B

e 10% de (. A média de participagao dessas classes

24
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no Brasil é de 5% para Classe A, 25% paraaBe41%
para a (. Como nao trabalhamos com cotas de classe, a
distribuicdo obfida — bem diferenfe da média brasileira
- evidencia que as pessoas das classes A e B viajam mais
e estdo fambém mais propensas ao Turismo de Aventura
e ao Ecoturismo. Os entrevistados eram submetidos

a alguns fltras: viagem denfro do Brasil nos Glfimas

1¢ meses, motivacdo ou inferesse por interagdo coma
natureza, com desembolso de recursos e idade enfre 25
e 59 anos. 0s que passaram por eles nao sao o refrafo

da populacdo brasileira em geral.

Seqgunda o IBGE, finhamas na Brasil, em junho de 2009,
111.944.631 homens e mulheres enfre 18 e 59 anos.
Considerando-se que a participacao das classes A, B e

C (que efetivamente participaram da pesquisa) nesse
total é de 71%, o nosso universo de pesquisa representa
79.480.688 brasileiras.

0s dados de génera e faixa efaria sao decarrentes das
cofas estabelecidas para a pesquisa que respeitaram

a disfribuicdo do IBGE em cada uma das capitais
pesquisadas. Aamastra fai dividida em 50% homens e
50% mulheres; 38% com idade de 18 a 29 anos; 15%, de 30
a39anos; 27%, de 40 a 49 anos e 20%, de 50 a 59 anos.

Predominaram os solteiros: 48% (11% moram sds e
37% moram com pai/mée, parentes ou amigos). Coma
veremos, este e um importante frago do furista de
avenfura/ecoturista. 42% sao casados/unido estavel
(12% sem filhos, 13% com filhos pequenos, 8% com filhos
adolescentes, 6% com filhas adultas e 3% com filhas que
ndo moram em casa e 7% sdo divarciados/vidvas (3%

moram sds e 4% moram com parentes, amigos).
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Assim como o estado civil, a elevada escolaridade é medio; 31% tém superior incompleto; 7% concluiram
um traco marcante nesse pablico: apenas 4% tém até cursa superior e 13% sdo pos-graduados, com
0 ensino medio incompleto; 22% concluiram o ensino especializagao, mestrado ou douforado.

AMOSTRA QUANTITATIVA

904 PESS0AS

56%
CLASSEB

0
10% CLASSE C Médio incompleto @ %

0% 4% 0
Ndorespondeu i completo @A]

CLASSE A 0
38% Superior incompleto @ /0
7%
0 0
15% 0% Superior completo @ /0

Pds-graduacao @%
18-29 30-39 40-49 50-59 Nao respondeu D%

ANOS ANOS ANOS ANOS

48% solteiro
4?2% Casado/ Unido Estavel
7% Divorciado / Vidvo

3% Néo respondeu

¢5
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Num primeira momento, 54% dos entrevistados
afirmaram que, em alguma das viagens feitas nos
(ltimos 12 meses, dentro do Brasil, o principal objefivo
foi enfrar em confato com a natureza, observar ou
praticar atividades na nafureza. 0s oufros 46%
viajaram por oufras mativos. Quando perguntamos
aos 54% se esse confato ou inferagdo com a natureza
era apenas ficar a toa, senfado na beira da praia ou
nadando, 46% falaram que sim e oufros 54% disseram
que havia outras locais e afividades. Dessa forma,
concluimos que 29% da amastra realmente fizeram
alguma viagem nos (lfimos 1¢ meses, denfro do Brasil,
com o objetiva principal de entrar em contato com
anatfureza, ohserva-la ou nela praticar atividades.
Esse percenfual foi preestabelecido em cotfas — atuais
(30%) x potenciais (70%), dado o grande inferesse em
conhecer os que ainda nao se envalveramcomo TA e

Ecofurismo.

Este documento redne os achados das duas efapas,

de forma a integrar os confeldas qualitatfivos e
quantifafives de nossa pesquisa. A apresentacao dos
resultados infercala as descobertas realizadas por meio
das enfrevistas em profundidade, calocadas em fextos
sem aquilatacdes (ndo hé indicacdes de percentuais) e
em frases canfadas pelos passaras que ouvimas, com
graficos e tabelas que apresenfam as informac@es
essencialmente quantitativas. Assim, a leifura se da par
femas e, ndo, por efapas da pesquisa, focalizando os fins

(resultados) e, ndo, os meios (estratégias de pesquisal.
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FIM

FIM

FIM

POTENCIAL

1. Preparafivos para a viagem: vamos conhecer nosso furista

RECRUTAMENTO DE PARTICIPANTES
ETAPA QUANTITATIVA

INICID

(Quantas vezes voce viajou nos Gltimos
12 meses (duracdo entre 24 horas e 1 ano)?

Vocé mesma decidiu
ou parficipou da decisao?

Teria interesse em inferagir com a
natureza/ fazer atividades pagando?

TURISTA
POTENCIAL OU ATUAL

Em alguma dessas viagens o principal
motivo foi enfrar em confato, ohservar ou
praficar atividades na nafureza?

Esse confafo/ interacdo era ficar s6 a faa,
senfado na beira da praia ou nadando ou
finha outros locais e atividades?

Ficara toa Outras afividades

ATUAL

27
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DENTRO

0 SISTEMA, A NECESSIDADE
DE SOBREVIVENCIA
£ A CONTENCAD DE
EMOCOES, A VIDA COMO
FUNCIONAMENTO DE UMA
MAQUINA.

FORA

EXTRAVASAR, 0 GRITO,
A PROXIMIDADE COM A
NATUREZA, MOMENTO DE
VIVER, DE TER FORCAS, DE
ALIMENTAR-SE. SAO 05
VOOS DE CACA.
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2. NECESSIDADES
CONTEMPORANEAS E
ENVOLVIMENTO COM A
NATUREZA

2.1, NECESSIDADES CONTEMPORANEAS

Utilizando técnicas de completar frases, pedimas ags
entrevistados que nas falassem sabre suas visges

de mundo, da sociedade e de si mesmos. Para eles, a
saciedade € o que gira em forno do sujeito, e poucas
580 0S que se engajam em mavimentos sociais, paliticas
ou ambientais (“sou mais um”, “sou uma peca”, “tenho
meu papel”]. Percebemos, no geral, pouca vontade de
fransformacdo. As atitudes e os comportamentos das
pessoas, cada vez mais individualistas, foram o foco

do discurso dos pesquisados. No geral, tém uma visdao
nostalgica de “anfigamente”: maior qualidade de vida,
principalmente. As melharias sao ligadas ao acesso a
informacdo. A familia € uma referéncia em qualquer
fase do ciclo de vida, seja para compartilhar, seja para
resgafar lembrancas. A familia € um fififie. Constatamas
maior envolvimentao na area ambiental por partfe dos
turistas de aventura e ecoturistas atuais mais no

discurso e ndo na pratical.

5do varias os relatos que mostram o desconforta do
individuo no “sistema”, a necessidade de sobrevivéncia e
a confencao de emac@es: a vida como funcionamento de
uma maquina. Desse lugar, os entrevistados olham para
“fora”, querem extravasar, grifar, chegar mais perto da

nafureza, como forma de resgatar suas forgas.

09/03/10 17:51 ‘ ‘



2.2. OSENTIDO DA VIAGEM

A partir das verbalizac@es de suas sensacdes
cofidianas, duas grandes necessidades ficam evidentes.
A primeira € a de fugir do dia a dia, seja ele urbano ou
nao, da correria, do trabalho, do esfresse e da violéncia,
em busca de descanso. Esse descansa pode ser obfido
de duas formas: do 6cio, ou seja, nao fazer nada mesma,
e de fazer alguma afividade diferente das cotidianas,
coma, por exempla, praticar atividades fora do ambiente
urbano. A sequnda ¢ a de Fesgafe da vida, do prazer.

Isso se concrefiza no reforna as origens, a infancia.

Nos dois casos, a Vidgem ¢ a forma enconfrada pelos

FUGA do dia a dia (urbano ou ndo)
Correria, trabhalho, estresse, violéncia

\{

Busca do descanso

4 N

NAD FAZER = 0CIO0

Nao fazer nada
mesmo

FAZER

Algo diferente
Praticar atividades fora do

¢. Necessidades contemporaneas e envolvimenta com a natureza

entrevistados para satisfazer a essas necessidades

muita imperiosas em suas vidas.

Sendo a viagem a principal forma de atender as
necessidades de fuga e resgate, o furismo parece ser
visto como o lugar de sentir-se homem, de sentir-se
alguém e ndo uma moeda. Isso estd relacionada com
avisao da afualidade, pais os individuas senfem, em
geral, a desumanizacao das relaces. Alem disso,

esta relacionado ao que alguns autores chamam de
realizacao das necessidades de autodesenvolvimento ou
autaconhecimento. Os individuos buscam se conhecer nas

viagens, que sdao fambém um resgate do que a pessoa é.

RESGATE da vida
Prazer

\

Retorno as origens

¥

INFANCIA

amhbiente urbano

\

\

HUMANIZACAD

4

Autoconhecimento
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\

Autodesenvolvimento

31

09/03/10 17:51 ‘ ‘



Perfil do Turista de Aventura e do Ecoturista no Brasil

j\ld b descansa e viaden.
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oo fecaﬁfeémf mfé@i

Topetinho-vermelho
Mulher, 34 anas, salteira e mora sozinha,
professora e fofagrafa, Porta Alegre

QMAJ/\A‘LU nao e oo\mfdvxf/w oLe YU@M exo cow §l’<afe, MGS §l’<afe
tambem en nis tinha, ]pwm’ﬁwv, olescia, sewtcwle, tentaua ol,egoef, W
comi@ém olescer <> & oue tem mvlpv, comerJ/\;;, *’;«L«L@h, eSSGS

COLSGS... §el/w{>fe gcﬁteo
Trinca-ferro
Homem, 40 anos, casado, sem filhos, vendedor, Belo Horizonte

Crosterde estior pertirda
V\&,t(/ufe%ov, MGS oo gosto« it ole
Lv»texa,gw com .,

Coruja-do-campo
Mulher, 50 anos, casada, com filho adulto,
médica, Belo Horizonte
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Aquia-pescadora
Homem, 31 anos, casado, sem filhos, administrador, Sao Paulo

L sel, e e e veinha
]P(fmlw s(}ﬂmf/\pv G ]poarte C/L@

Mulher, 25 anas, solfeira, mora com os pais,
estudante de medicina, Belo Horizonte

Zm e 65 oulvos nelss ¥me;§ sentad s
esmtamrl,a, e en MM&» oue W JA@WM G

%(A,@V ey ¥®%@f ESSAS At GV\'t(AY Qas.

Tucano
Homem, 32 anos, casado,
sem filhas, engenheira mecanico, Porfa Alegre
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Perfil do Turista de Aventura e do Ecoturista no Brasil

2.3. CONSUMD: D ESSENCIAL E O SUPERFLUOD

0 comportamento de compra e de consuma das pessoas

na seu cofidiano pode nao ser o mesmo nas suas viagens.

No dia a dia, pademas fer, de forma simplificada, os

extremas de Consumistas — “Dinheiro na mao é vendaval”

- e os Regrados - “Gastos confrolados, paupangas”.

Nas viagens, o consuma nda tem relagao direta com

o perfil do dia a dia e sim com o valor que a viagem

tem na vida do individuo (e da sua familia). Assim,
encontramas aqueles consumistas extremos que ndo o

sdo em relacdo a viagens e oufros que saa regrados e

NO DIA A DIA
o CONSUMISTAS

Dinheiro na mao
é vendaval

o REGRADOS

Gastos controlados,
poupanca

34

que, quando viajam, gostam de gastar com atividades,
ndo se importando cam o dinheiro como no cafidiano. A
viagem e seus companentes sao essenciais para eles. A
nacao de supérfluo, partanto, nao esta relacionada com
fer ou ndo dinheirg, mas ao valor que as viagens fém
para esses individuos. Como exemplo, um equipamento
de mergulho pade ser essencial para um homem regrado
nas seus gastas cofidianos, mas que ndo se importa

em pagar pela qualidade e - essencialmente - para

ter candicdes adequadas na pratfica da afividade de

aventura. Mergulhar para ele é essencial.

NAS VIAGENS

© 0 consumo nao esta relacionado
ao perfl do dia a dia, mas sim ao
valor que a viagem tem na
vida dele

o SUPERFLUO | ESSENCIAL

Nao esta relacionado a ter ou
nao ter dinheiro
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2.4. ENVOLVIMENTO COM A NATUREZA

Ao descreverem o papel das viagens em suas vidas, 0s
entrevistados revelaram frés niveis de envolvimento
com anafureza. Ao mais superficial chamamas de
confata, quando a natureza é vista como algo admiravel,
intocével, uma espécie de santudrio. £ a natureza para
olhar, apenas. A inféFagae seria o sequndo nivel, quando
o individuo vé a natureza camo dindmica, cheia de boas
surpresas. Ele esta disposta a viver esses momentos e
nao apenas contemplar. 0 nivel de maior envolvimento

€ a tombinacao, quando a natureza, as atividades, as
observagoes, os furistas e as comunidades farmam um

fodo dinamico, em equilibrio.

2. Necessidades confemparaneas e envolvimento com a naftureza

2% cfuun l’\/\bl/\f/\fv U'o-%,
mas nio et %
supex §owfea£.

Marifaca

Mulher, 25 anos, solteira, mora

com os pais, estudante de medicina,
Belo Horizonte

CONTATO

Natureza como algo admiravel,
intocavel, uma especie de

santuario

INTERACAD

A natureza como dinamica,
repleta de boas surpresas

COMBINACAD

Natureza, afividades e
ohservacoes, furistas e
comunidade,
um equilibrio perfeito
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Saira-apunhalada
Mulher, 25 anas, salteira, mora com os pais,
administradora e escoteira, Belo Horizonte

jfmw ole V\C\t(/lnf%fv ¢ o oue vellaxa. mesine j\l&a
L\cl culva SeNSGaLL %W»Jw Vol est Ci,@f@‘/bdbfhf&f/{ﬂ
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Sensaiio ole lbevolade muits gfw/»o{ﬂ

Soldadinho
Homem, 22 anos, solteiro, mora sozinho,
cansultor de marketing, Sao Paulo

Zm tonhe mais proger e ver U(.Af oue e meexc\géf com G
mafmf%a. Q(jm gﬁfo‘ oLe UL@@Y\)’G\MJ yo&gragzc«, senliv;

84 vellocione o V\Oi(/bf@%pv il mals e 6o
Em &OL\/J‘ ('/l,me esse megaao— CLE aventura e G

Wi conuwenn. Bicudo
Mulher, 24 anos, solfeira,
mara com s pais, arquitefa,

ga%e que Vocl e ye%vex W cosa intervessante: en achs oue Belo Horizonte
Woo wt/w;y;mov '/\Oi(/w'@%;?v conn aventura.
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Marifaca

Mulher, 25 anos, solfeira,

mara com oS pais,
estudante de medicina,
Belo Horizonte

2. Necessidades confemparaneas e envolvimento com a naftureza

Sm\jo’» }omﬁd Jz%ee TWAWJEA o
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eolio no om]\lov Maw}zwﬁm (f@wml,cr
para. baixe At en ¥a£eo GSSUW: & que eu. %@0—?
Come soltei. Plaft. Con e escutei gritamcls
MGS Wor ]pe,me;lyi e eston gnfw\rixf

T’o-{, wn moments czl,e/ §(/L}oef0\go”\a }omfo» ., gm J/\.F/g(/\.@b &v mfgu\ﬂuﬁa,
en 3o me M&vwa capaz,. Qr/\m/wl,a Vel esti [msemkiﬁv NeSSGS
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onde vocs ped.
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Garibaldi
Mulher, 30 anas, solteira, sem filhos, designer grafica, S5do Paula
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Perfil do Turista de Aventura e do Ecoturista no Brasil

Para conhecer a imagem de cada um dos segmentas
proximos ao Turismo de Aventura e ao Ecafurismo,
pedimos aos enfrevistados que associassem varias
expressdes a Esporte Radical, Natureza, Esporte

de Aventura, Turismo de Aventura, Ecofurismo e
Turismo de Natureza (estimulados por cartges).

Para analisar o mapa percepfual gerado a partir das
associagdes, devemas alhar as expressges que estdo
mais proximas dos segmentos. A relacao enfre elas é
forte. As express@es isoladas ndo foram associadas a
nenhum segmento e ha também as emboladas, ou seja,

associadas a mais de um segmenta.

As expressies fedojadrenalinaydesconfortoeyiio
ha'barriga estao fortemente ligadas ao ESparte

Radical e essa assaciacao € muito bem definida, nao ha
sobreposices com outros segmentos. Esporte Radical

esta isalado num quadrante que é s6 seu.

A expressdo paz é a que esta mais ligada a Nafureza,
fambém num quadrante exclusivamente seu, em
que temos fambém as expressdes SEATiFSEViva,!

Esparfe de Aventura e Turisma de Avenfura ocupam

0 mesmo quadrante e nao ha associagdo muito clara
para cada um. 0 ESporfede’Aventurd fem mais
associacdo com a expressdo Semgraga. O Turismo del
AvVenturd esta associado a s@iFdaroting e brincar el
dinda'aexperiencia. Um pouco mais distante, mas nas
proximidades dao TA femos Eom 65 amigas, vantade de!
fazer de novo e diversdo.

38

Ecoturismo e Turismo de'Nafureza se emholam em outro
quadrante. [nteragae e viajar so as expressoes ligadas
aos dois segmentas. SeFErianga de nova'e familid
estao em pontos que permitem associacdes — nao muito
fortes ao Ecoturismo, Turismo de Natureza, Esporte
de'AventuraeTurismodeAventura, mas estao no

quadrante dos dois primeiras segmentas.

Ainda em relacao as viagens de natureza e aventfura

na Brasil, apresentamas aos furistas algumas escalas,
cujos extremas eram “totalmente sequras/insequras”,
“coisa de gente jovem/gente mais velha”, “divertida/
semgraca’, “para familias/para pessoas s@s”, “barata/
cara” e “profissional/amadora”. Utilizamos os festes de
panfa médio enfre esses conceitas e percebemos que
os turistas tendem a cansiderar as viagens de aventura
na Brasil sequras, coisa de jovem, diverfidas, para
familias e caras. Nao ha uma opinido formada guanto ao

profissianalismo.

Medsole saltar,

GS Pessens me
,pevémfww gdw\,, en
senti medoMos .
vontaole ole saltr 52(;0
ALY que o rnedis

Martim pescador

Homem, 30 anos, solteiro, sem filhos, mora com

amigos, gerente comercial, Sao Paulo
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MAPA PERCEPTUAL GERADD POR MEID DE ASSOCIACOES ESTIMULADAS POR PALAVRAS

Diversao

Vontade de

Com os amigos fazer de novo

Brincar Experiéncia
Sair da rotina

TURISMO DE AVENTURA ECOTURISMO
ESPORTE DE AVENTURA
Ser crianca
Sem graga de novo
Fugir

Frio na barriga

Desconforto

Adrenalina
Medo

ESPORTE RADICAL

‘ ‘ relatorio_ta.indd 39

Viajar

TURISMO DE NATUREZA

Interacdo
Familia
Liberdade
Contemplagdo
. Tranquilidade
Sozinho

Sentir-se vivo

NATUREZA
Paz
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Perfil do Turista de Aventura e do Ecoturista no Brasil

42

‘ ‘ relatorio_ta.indd 42

3. VIAJANDO PELO BRASIL:
COMPORTAMENTOS DO
TURISTA DE AVENTURA
EDO ECOTURISTA

Para conhecer os comporfamentos de compra e consuma
dos furistas, preparamos algumas questdes sobre as
suas mativagdes e preferéncias nas viagens pelo Brasil,
quando, quanta, com quem, para onde e coma viajam, o

que fazem, o que valarizam e sua satisfacao.

As principais formas de se divertir dos furistas
pesquisadas sao, em primeiro lugar, as viagens

e as atividades culturais (cinema, teatra, shows,
expasicdes). Em seqgundo lugar, femos reunir amigos em
casa. Emterceiro, estdo estatisticamente empatadas:
atividades fisicas (esportes, academia, clubes);
“baladas”; gasfronomia, sair para comer fora; atividades
artisticas e hobbies (danca, teatro, misica, pintura,
artesanato, jardinagem, cozinhar]. Na quarta colocacdo,
tambem estatisticamente empatados, estao: ouvir
msica; ver TV, filmes em casa; fazer compras; ficar em
casa, a toa e infernet em geral. Na Glfima colocagdo,
femos jogar games em casa. Esses resultados mostram
coma é importante dispanibilizar mdltiplas atividades

para os turistas, que incluam elemenfos da cultura.

09/03/10 17:51 ‘ ‘



3. Viajando pelo Brasil: compartamentos do furista de aventura e do ecafurista

— PRINCIPAIS FORMAS DE SE DIVERTIR

I 0% A
I 0% A
A 33%
I 26
I 26
I o5
I 22%
B % O
B 7% 0
B 5% O
I 4% O
I 3% O

B 5%

A Atributos estatisticamente empatados
¥ Atributos estatisticamente empatados

* k Xk ok

Viagens

Atividades culfurais

Reunir os amigos, em casa
Atividades fisicas

Baladas

Gastronomia, sair pra comer fora
Atividades artisticas e hobhies
Ouvir misica

Ver TV, filmes em casa

Fazer compras, ir a shoppings
Ficar em casa, a toa

Internet em geral

Jogar games em casa

“Quais sdo as suas principais formas de se
divertir?” (Respostas maltiplas estimuladas)

[ Atributos estatisticamente empatados  Base: 904 respondentes
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Perfil do Turista de Aventura e do Ecoturista no Brasil

3.2. AGUA: UMA PAIXAD NACIONAL

Perguntamos aos turistas o que eles mais valorizam no Brasil e quase metade (46%)
disse ser dgua:cachoeiras, Fiasemar (azul), com destaque para o percentual de 54%
de apaixonados por agua em Belo Horizante. A relacao do furista com a agua é muito
forte e remetfe a limpeza de espirifo, a inferacdao com um mundo diferente. Em sequnda
lugar, estatisticamente empatados, encontram-se cultura regional (comida, sotaque,
folclore, ditados), matas e florestas verde] e jeita do povo (simplicidade e alegria). Por
altimo, também empatadas, encantram-se fauna e personagens da cultura regional

(caipira, vaqueiro, caicara, capoeirista.

Enfrefanto, se samarmas cultura regional, jeito do pova e persanagens da cultura
regional, atingimas 33%, ou seja, além das belezas da aqua, os brasileiros querem fer

confato com a culfura local.

ASPECTOS MAIS VALORIZADOS NO BRASIL

46% Agua

19% A Culturaregional

17% A Matas e florestas

12% A Jeito do povo *1=33%
4% * Fauna

2% * Personagens da cultura regional -

A Atributos estatisticamente empatados  “0 que vocé mais valoriza no Brasil?” (Resposta Gnica estimulada)
% Atributos estatisticamente empatados  Base: 904 respondentes

¢ it bos o addwenaling. @’mfaﬁr wmovmiw%pvé meorasillhsse,
aﬂl'me@m agm, aw»esyoefmlxx GSSUW.. 2 WGA}W e toants: < > ge
aﬁfafmmfaiafawm@ms 0\,“’7\"0\[50' W €. _7A§ U’@%@g 6(/\,]()'((,0'!/\/\6
raewfgmw wl/\we(’/l'mewml/\/\eﬁfm%(; < >€W”>€V\/\A

bavido-caramujeiro
Homem, 52 anos, casado com filho adolescente e adulto, veterinario
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3. Viajando pelo Brasil: compartamentos do furista de aventura e do ecafurista

Saci
Mulher, 46 anos, divorciada,

j;l/v\, 01,(/\6 mte»mgw cohw (’/J’(AEVV\/ e CLO' @D\é&vf. sem filhos, farmacéutica,
Porta Alegre
]\l&a mi,«mtov Vol o@egmf e ¥MY S& o‘ly? emrmul,a.

A venlira & sair JJ\»OJ/W/@D' que tw )Cov% o olic o s
e Mfevaéév o o @0‘00\»@) Semn 1SSo NS € WG méew\,
de aventiors.

@\e%awws nesses @/ugowes UV\:L@ wwxgwem vaL e enlyeimes ne ma, ‘5201/
wwme@ ¥W gatcwwa J,e MGl et Ww @mgwf gue o gewte
wMOJ/%bgtU%, ow:i,e a gewte OLmefw» nuls Mo«.

€§faf e Qﬁw(mul,a %ﬁm, Ve wne casuba, ulf/ WG, pesset.
R

cLe e OB PG, LTSGR C)gga sexta wna. avenluvie.  [axa, i

a wewtoum, r)O\SS'C\, l/va(S PO‘f t@Y’ @)C}OGY(BV\OLC\S ¥Wt€/§ (‘LO’ OJ/ME/ essa

iheia e vadlical.

Azulao
Homem, ¢6 anos, solfeiro, sem filhos, publicitario, Porfa Alegre
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Perfil do Turista de Aventura e do Ecoturista no Brasil

3.3. REGIOES PREFERIDAS PARA VIAGENS DE NATUREZA E AVENTURA

Nordeste e Sudeste sdo as regides preferidas para viagens de natureza e aventura no
Brasil e estdo empatadas. As oufras trés regides ficam empatadas em sequnda lugar. No
geral, os furistas gostam de buscar novas destinos, pracurar o novo e refarnar apenas

quando o destfino apresenftou um grande diferencial ou um gostinho de guera mais.

Essa preferéncia pode fer ocorrido em funcao das amostras estarem concenfradas em

Belo Horizonte e S5ao Paulo.

MELHOR REGIAD BRASILEIRA PARA VIAGENS DE NATUREZA E AVENTURA

*
Regido Norfe

Regido Nordeste A

Regido Cenfro-Oeste*

Regido Sudeste A

Regiao Sul#*
A Estatisticamente empatados

% Estatisticamente empatados

“Na sua opinido, qual é a melhor regido do Brasil para viagens de natureza ou de aventura?” (Resposta tnica estimulada)
Base: 904 respondentes
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3. Viajando pelo Brasil: compartamentos do furista de aventura e do ecafurista

0 carro é 0 meio mais utilizada nas viagens pelo Brasil (61%), sequido do avido e do
anibus, empatados. Quanto mais elevada a classe ecandmica, maior a utilizacao do

avido. Belo Horizonte fem o maior percentual para viagens de carro.

. MEIO DE TRANSPORTE MAIS USADO NAS VIAGENS DENTRO DO BRASIL

?

04
0 6%  15%  10%
D “Nas suas viagens pelo Brasil, qual é o seu principal meio de fransporte?”(Resposta tnica estimulada)
Base: 904 respondentes

. MEIO DE TRANSPORTE MAIS USADO NAS VIAGENS DENTRO DO BRASIL poR cLASSE E CIDADE

NAO SABE

[ARRU
ONIBUS

()
<<
>
<C

ﬁ-m TUUE% % %'.10% e e

16% 44Y% 0
1% 13% . 15%
o 0
x 64%
59% 64% 53%
1% 8%
37% I
) @
CLASSEA  CLASSEB CLASSE C SP

“Nas suas viagens pelo Brasil, qual é o seu principal meio de transporte?”(Resposta tinica estimulada)
Base: 904 respondentes
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Perfil do Turista de Aventura e do Ecoturista no Brasil

3.5. QUANDO VIAJAM

Quase todas os entrevistados (91%) viajam durante as férias. 7¢% disseram fazé-lo
durante os finais de semana prolongadas e 40% relataram viajar nos finais de semana

normais.

Na classe A, 95% disseram viajar nas férias e das classes Be (, 91 e 87%,
respectivamente. Nos finais de semana prolongados, esse percentual foi de 79% para
Classe A e 59% para classe (, com a classe B ocupando uma posicao infermediaria
(71%). Dos entfrevistados que disseram viajar nos finais de semana normais ha
novamente uma disparidade entre as classes A e C, em que 46 e 30%, respectivamente,

disseram viajar nesse periodo. A classe B fica em posicdo intermediaria com 40%.

QUANDO VIAJAM

Férias 91% 8%
Finais de semana prolongados 72% 279

Finais de semana normais 40% 59%

“Durante o ano, vocé viaja a lazer ..." (Resposta Gnica estimulada)
Base: 904 respondentes
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3. Viajando pelo Brasil: compartamentos do furista de aventura e do ecafurista

Perguntamos aos entrevistados quantas viagens finham  dobro da classe C (5,96 x 3,37). A média do Rio de Janeiro
feito nos altimas 12 meses dentro do Brasil para lazer, é inferior em mais de 1 ponto em relagdo a 5do Paulo e
passear, e nda necessarimente para fazer atividadesde  Belo Horizonte.

aventura e Ecoturismo. , o _ ,
Os furistas viajam mais para denfro do Brasil do que

A média de viagens anuais dentro do Brasil € de 5,03. para fora e mais para ambientes ndo urbanas. As
(uanto mais elevada a classe econdmica, maior 0 diferencas sdo significativas a 99%, conforme festes de
nimera de viagens. A classe A viaja praticamente o ponta médio.

_ MEDIA DE VIAGENS DENTRO DO BRASIL NOS (ILTIMOS 12 MESES

5,96X

ZL-I’_X 5,03 83y i 5,14x
X 4,07

3X 3,37 X

0 x

1x

MEDIA CLASSE A CLASSEB CLASSEC
NACIONAL

“Quantas vezes vocé viajou, para passear, dentro do Brasil, nos Gltimos 12 meses?” (Resposta Gnica espontanea)
Base: 904 respondentes
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Perfil do Turista de Aventura e do Ecoturista no Brasil

3.7. AS MELHORES COMPANHIAS

0s companheiros de viagem vao mudando ao lango do
ciclo de vida familiar. Na etapa qualitativa, identificamaos
as companhias preferidas que foram totalmente
confirmadas na quanfitafiva: os amigos para os mais

jovens, depois a familia restrita (ainda sem filhos), em

seguida os filhos pequenas que restringem as viagens,
a familia completa, os encontros de Familia e, por fim,
0s pais na carona dos filhos. A tabela ao lado mostra as
companhias preferidas pelos furistas nas quatro faixas

efarias estudadas, mencionadas em primeira lugar.

INFANCIA

Viagem é CASAMENTO

defdeor;npi]r;iaslgéo ADOLESCENTE/ Atg]nlegljhaenrhse?rgognpaa?Tﬂieggo/r
ADULTO

defermina as viagens

0Us amigos e os bandos:
“aprender a me virar sozinho",
“sentir a liberdade”,

“ficar um pouco perdido”

FILHOS PEQUENOS

Viagens restritas
(destinos, atividades,
estrutural

FILHOS ADULTOS

Viagens de grupos:
encontros de familia

FILHOS

ADOLESCENTES

0 prazer dos filhos

deve ser conciliado com

0 dos demais

50
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NINHO VAZID

Pais na carona
dos flhos
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3. Viajando pelo Brasil: compartamentos do furista de aventura e do ecafurista

. MELHOR COMPANHIA PARA VIAGENS EM 1° LUGAR

18-29 anos
AMIGOS 4504
ko 30%
Onpie 22%

50ZINHO ’%

40-49 anos
FAMILIA
comeera - 55%
CONJUGE/
NAMJURA[]U 29%
AMIGOS 10%

50ZINHO 3%

Base: 904 respondentes

30-39 anos
CONJUGE /

NAMJDRADU 38%
FAMILIA

COMPLETA 313%
AMIGOS 0%

50ZINHO 6%

50-59 anos
FAMILIA

COMPLETA 54%
o 29%
AMIGOS 13%

50ZINHD 3%

“Nas suas viagens de lazer, qual é a melhor companhia, em 1° lugar?” (Resposta Gnica estimulada]

51
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Perfil do Turista de Aventura e do Ecoturista no Brasil

3.8. PERCEPCOES SOBRE QUALIDADE EM
SERVICOS E CERTIFICACAD

72% acham que, nos (ltimos anos, a qualidade da
presfacdo de servigos nas afividades na natureza
melhorou ou melhorou muito no Brasil. 73% afirmam
que o fato de o prestador de servicos de atividades na
nafureza ser cerfificado por alguma entidade influencia

na decisao de contrata-lo.

Nas enfrevistas em profundidade, verificamas que €
baixissima a percepcdo do que € sequranca. No geral,
0s furistas ndo tém critérios para avaliar a sequranca
da atividade. Sequranca e risco sao aparenfes: se 0
prestador fem boa aparéncia e, sobrefuda, € amavel, a
seguranca aumenta. Os experientes acham que nada é
fotalmente sequro e que o risco € um componente da
avenfura. Os medrosos querem ver para crer. Quando
as afividades sdo mais leves, a nogao de risco € ainda

menor.

52

‘ ‘ relatorio_ta.indd 52 09/03/10 17:51 ‘ ‘



3. Viajando pelo Brasil: compartamentos do furista de aventura e do ecafurista

3.9. ATIVIDADES MAIS PRATICADAS E AVALIACOES

Perguntamas aos furistas — mostrando fotos de cada uma das atividades — quais
eles ja finham pagado para fazer, dentro do Brasil. Foram consideradas as afividades
definidas pelo Ministério do Turismo para elaboragao das normas de seguranga,

a despeito de serem classificadas, em alguns casos, coma de 5ol & Praia {como o
bugue, por exemplo). 5o atividades que expdem o pratficante a algum nivel de risco,
configurando-se, dessa forma, uma afividade de aventura. As afividades mais
praticadas foram: passeios de bugues e cavalgadas [36%) e caminhadas (31%). Em
sequida, destacam-se, com percentual acima de 20%: tirolesa, observagdo da vida
selvagem, mergulho (inclusive snorkel] e canoagem ou caiaque. Entre as atividades
com mais de 10% de praticantes temos: espeleaturismo (exploracdo de grutas e
cavernas), passeios em vefculos 4X4, arvarismo, rafting, flutuacdo, quadriciclo, boia-
cross, ciclofurismo e rapel. As afividades com menar percentual sdo: canionisma/
cachoeirismo, escalada, bungee jump, voo livre, paraquedismo, windsurfe, balonismo

e kitesurfe.

ATIVIDADES DE AVENTURA E ECOTURISMO JA PRATICADAS (E PAGAS) DENTRO DO BRASIL

! 27 %

36 36

22
21 2p
16
14 14 14 (3
1 1 n
-
33 1
e @ R R o o X o S N o © > O R X © & O
& F & S &S RS O &L S S &
N\ Q' o -, Q . ..
& ®® \.@(’\ & Q\Q}Q\ & R\ S 6§> RS S é‘\Q & &‘& S @&z <8 %@\Q &
o S © ® @
.
N4

“Dentro do Brasil, vocé ja pagou alguma empresa, guia ou profissional para fazer” (Respostas estimuladas por fotos das atividades)
Base: 304 respondentes
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Perfl do Turista de Aventura e do Ecofurista no Brasil

Em sequida, pedimos aqueles que ja tinham praticado alguma das atfividades que
afribuissem uma nota de 1 a 10 para a sua safisfacdo com a pratica. Das 24 atividades,

apenas quatro obtiveram médias inferiores a 8 pantas. Isso significa que os

praficantes ficaram satisfeitos com o que fizeram. Allembranca gue'guardam e muito’

positival
__ NOTAS MEDIAS (DE 1 A 10) PARA AS ATIVIDADES DE AVENTURA E ECOTURISMO
JA PRATICADAS (E PAGAS) NO BRASIL
9,07 9,06
833 g8y ggg
8,55 8,54
826 824 823 22 817 816
7,88 7,87
I I I 7,56
&° ».‘:1‘\ X Q@ Q.\A«"' g {39 o \\?’% 6}% o ?&z\ ‘\0&« R é&"\ & q,<\‘% P o
{\e& %@Q& \\’e&&@z & Q\o@%&z PRt ;\@ o @@ < o \&b S s @
§Q, &
N

“Por favor, d& uma nota de 1a 10, para a sua satisfagdo com...” (Respostas Gnicas espontaneas)
Base: Pagaram para fazer a atividade
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3. Viajando pelo Brasil: compartamentos do furista de aventura e do ecafurista

Para aqueles que ainda ndao fizeram atividades na natureza, perguntamas se
gostariam de fazé-lo e se pagariam. As afividades mais desejadas sao: bugue

e mergulha, com 70%; observacdo da vida selvagem, passeias em veiculos 4X4,
quadriciclo, balonisma e flutuagdo, com mais de 60%; caminhadas, cavalgadas,
espeleaturismo (exploracdo de grutas e cavernas), arvorismo e boia-cross, com mais

de 50%. Oufras doze atividades despertam a inferesse dos furistas com percenfuais

entre 31 e 46%. Isso evidencia a aberfuradosbrasileiros paranovas experiencias:

. ATIVIDADES DE AVENTURA E ECOTURISMO QUE GOSTARIAM DE FAZER

70 70

0/
61 61 60 0
5 50 50
46 46 45 45 45 44
IIIIIIIIIIIi35 |
& °$§ gxﬂ‘ <&
>

S B @ Q@ R
F LS @Q & &S
% & @0’ N ﬂ\\ LSS ,9 & S & 5\ ~<° Q,“’ ¥ D
& & §> NN & @S R EEEN RS o & &L
{\;\ \&;o SN \?6\ @ qup APXOEIPN % «\Q%@Q S & %é&
o
&b &

“Qual dessas atividades vocé gostaria de fazer e pagaria?” (Respostas estimuladas por fotos das atividades)
Base: Nao fizeram a atividade
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Perfil do Turista de Aventura e do Ecoturista no Brasil

3.11. MATRIZ DE VALOR: O QUE DESEJAM E
COMO AVALIAM AS VIAGENS NO BRASIL

Quando medimos a satisfacdo de clienfes, usualmente
utilizamos questdes sobre a impartancia afribuida

a alguns fafores e sobre a safisfagdo com esses,
utilizando uma mesma escala (neste trabalho a de 10
pontos, em que 1 era a menor nota). Neste estudo,
amatriz de valor resultante apresenta quadrantes
delimitadas pelos eixos importancia e satisfacdo
meédias, que irdo orienfar acoes frenfe aos fafores
considerados importanfes em viagens para contato com

a natureza ou para fazer afividades na natureza.

Como podemas ahservar, em senfido harario, no
primeira quadrante temos os fafores que precisamos

manter, ja que sao considerados muito importantes,

com os quais os furistas demonstraram alto indice

de satfisfacdo. Sao eles: natureza exuberante;
equipamentos sequros; normas de sequranca claras

e colocadas em pratica; informacdes precisas sobre o
lugar para onde vocé deseja ir, antes de viajar; formas
de pagamento afrativas; bans locais para comer

e beber e empresas ou profissionais competentes
para realizar as atividades na naftureza. No segundo
quadrante, femos os fafares que devemos feavaliar,
pais apresentam menor grau de importancia apesar
do alfo nivel de safisfacao. 5ao eles: hospedagem
confortavel no destino e atividades emocionantes. No
ferceiro quadrante, temos os fatores que precisamos
melhorar secundariamente, ja que apresentam baixo
indice de safisfacdo, e menar grau de importancia

para os furistas. 5ao eles: informacdes precisas sobre

QW el anallise. o mstr%ewe%o[a ol Mé@lf\m, Uz ymm, é
wna masroilha, zwy@ M/B»mslﬂ .. n5s )Co—lfwﬁ poore. Cw/w,pas
clxr j;ﬂiﬁrf, 2 meses atfais, Vol )Cm c»")«istf\mﬂ{,(f o ww PYegs
ole wna rcm%xﬂmf/w.. l@ szm & ben mais boxots pars. )&0&%
nw é\ofe@ Q‘,p._]\lo-/gfmsﬁ, o turisme awxol,a é muile cov

Zm Ja wfm:/{gi o tf\w\war, estive vawLw», na. CL\LM», no j—ovyoﬁt,r,
wu{zé noS r:»wiseg e vucl ve o@mrm/\ewte oue U/g»maﬂ rJefC/{E(/L a

Aquia-pescadora

Homem, 31 anos, casado, sem filhos, administrador, 53o Paulo

56

‘ ‘ relatorio_ta.indd 56

09/03/10 17:51 ‘ ‘



IMPORTANCIA =

3. Viajando pelo Brasil: compartamentos do furista de aventura e do ecafurista

as afividades que vdo praficar na natureza, anfes de par serem considerados muito importfantes e ferem
viajar; facilidade de acesso aos locais para atividades baixo indice de safisfacao. 5ao eles: respeito ao

na nafureza; servicas como bancas, telefonia e infernet;  meio ambiente; preco justo; meios de fransporte

programas para fazer a noife; pacafes com muitas compativeis com o seu arcamento; boa qualidade de
afividades — ndo sd de nafureza; e luxo, conforfo e vida da comunidade local e pacotes afrafivos para seu
charme ao mesmo tempo. No quarto quadrante, temos orcamento.

os fatores que precisamos melRGrar prioritariamente,

—— MATRIZ DE VALOR GERADA PELAS NOTAS ATRIBLIDAS
A IMPORTANCIA E A SATISFACAD EM CADA UM DOS FATORES

10,00

Respeito ao meio ambiente Equipamentos seguros

Preco justo Normas de seguranca claras e

Meios de transparte colocadas em prética

compativeis com seu
orcamento Natureza exuberante
Formas de pagamento atrativas

Informacdes precisas sobre o lugar para .
coes p garp Bons locais para comer e heber

onde vocé deseja ir, antes de viajar

Boa qualidade de vida da Empresas ou profissionais competentes para realizar as atividades na natureza
comunidade local Pacotes atrativos para 3 )
0 seu orcamento ) i Hospedagem confortavel no destino
Informagdes precisas sobre as
Facilidade de acesso aos locais atividades que vai praticar na
para atividades na natureza natureza, antes de viajar

. Atividades emocionantes
Servigos como hancos,

telefonia e internet

. - Programas para fazer a noite
Pacotes com muitas atividades,

ndo s de natureza

Luxo, conforto e charme ao mesmo tempo

5,50 SATISFACAD

Lista de fatores em cartdes, notas de 1a 10

Base: 304 respondentes
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Perfl do Turista de Aventura e do Ecofurista no Brasil

Apresentamas uma lista de midias para que os enfrevistadas dissessem se

assinavam, liam, folheavam ou nda finham canfato. Somando-se os percenfuais de

assina+|é+folheia, femas em primeiro lugar [estatisticamente empatadas), os jornais

didrios nacionais impressas, as revistas semanais, 05 jornais locais impressos e

didrios nacionais na infernet. Em segundo lugar femos, isolado, o Guia 4 Rodas. Na

ferceira posicag, esfafisticamente empatadas: Revista Viagem e Turismo, revistas de

novidades, as sobre tecnalogia e as femininas. 0 quarto grupo é composto por revistas

masculinas; Revista Aventura e Acdo; Guia Parques Nacionais; Guia Esfrada Real e Guia

Fuja de 53o Paulo. Na (lfima posicao, isolada, enconfra-se a Revista bo Outside.

__ENVOLVIMENTO COM MiDIAS (ASSINA + LE + FOLHEIA)

. 80% A
I 6%
R —— s A

R —— 73 A
I 0%
I 43 *
I, 4o% *
I 0% *
I 5% *
I 0% O
e 2% O
I 1% O
s 3% O
P 8% O
[ B

Jornais didrios nacionais impressos
Revistas semanais

Jornais locais impressos

Jornais diarios nacionais na internet
Guia 4 rodas

Revista Viagem e Turismo

Revistas de novidades

Revistas sobre tecnologia

Revistas femininas

Revistas masculinas

Revista Aventura e Acao

Guia Parques Nacionais

Guia Estrada Real

Guia Fuja de 5ao Paulo

Revista Go Outside

A Estatisticamente empatados “Vocé assina, |8, folheia ou ndo tem contato com...?”
* Estatisticamente empatados (Respostas Gnicas estimuladas)
[ estatisticamente empatados Base: 904 respondentes
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3. Viajando pelo Brasil: compartamentos do furista de aventura e do ecafurista

3.13. AATRATIVIDADE DA INTERNETEDATV

As midias mais eficienfes para informar as enfrevistados sobre viagens para canfato
com a natureza/aventura sdo conteldo na infernet e na TV, empatados. Na segunda
pasicao femas as revistas especializadas. 0 ferceira e GIfimo grupo, menas eficiente,
e formado por jornais, guias impressos sobre os destinos de aventura, e-mail
marketing, radio, dicas de comunidades na infernef, acdes em shopping centers/

parques publicas, busdoor ou outdoor e mensagens pelo celular.

FORMA MAIS EFICIENTE DE SE INFORMAR SOBRE VIAGENS DE
NATUREZA E AVENTURA NO BRASIL

62% A (onteddo nainternet

57% A TV
42%  Revistas especializadas
31% % Jornais
26% % Guias impressos sobre destinos de aventura
17% % E-mail marketing
15% % Radio
12% % Dicas de comunidades na internet
8% % Acdes em shoppings / parques piblicos
6% % Busdoor, outdoor
5% % Mensagens para celular
A Estatisticamente empatados “Quais seriam as formas mais eficientes de informar vocé sobre viagens para contato com
% Estatisticamente empatados a natureza e atividades de aventura no Brasil?" (Trés respostas estimuladas)

Base: 904 respondentes
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Perfl do Turista de Aventura e do Ecofurista no Brasil

Ainfernef é usada pela maiaria para e-mails, ler noficias
e fazer pesquisas de escola/frabalho. Em sequndo lugar
e esfafisticamente empatadas, temos: comparar precos,
download de misicas, filmes e seriadas, mensagens
instantaneas, ouvir masica, Orkut e outras redes sociais
e compras. Em ferceira lugar, isoladas, femas operac@es
bancarias. Em quarto, jogar games e blog pessoal. As

salas de bate-papo aparecem em quinfo e Glfima lugar.

Quase fados os entrevistados fém e-mail (89%). Ha

uma grande quantidade de pessoas que t&m MSN (68%).

Também um bam ndmero de pessoas tém Orkut (58%).

0 Skype vem na quarta colocacdo, com um menor
nimero, e o grupo formado por Twitter, Facebook, GTalk,
MyS5pace e Blog pessoal vem na quinta posicdo. Poucas
pessoas tém Last FM ou Blip, Flickr e Linkedin, que
estao em Glfimo lugar. Esses dados sdao coerenfes com

a pesquisa da agencia Mclann, que resssalta a grande
penetfracao das redes sociais, em especial, do Orkut no

Brasil, comparativamente a oufras pafses do mundo.

~ USO DA INTERNET

e 949
e a%
. a6v
N 759
N 9%
I 8%
I 66%
I 1%
I co%
I 49%
I 30%
I 5%
oy

A Estatisticamente empatados
¥ Estatisticamente empatados
[ estatisticamente empatados

A E-mail

A Ler noticias

A Fazer pesquisas de escola e trabalho

* (omparar precos

Downloads de mdsicas, filmes e seriados
Mensagens instantaneas

Ouvir misica

Orkut e outras redes sociais

ko ok ok ok ok

Compras

Operacdes bancarias
O Jogar games

O Blog pessoal

Salas de Bate-papo

“Vocé usa internet? Se sim, para qué?” (Respostas maltiplas estimuladas)
Base: 904 respondentes

60

‘ ‘ relatorio_ta.indd 60

09/03/10 17:51 ‘ ‘



3. Viajando pelo Brasil: compartamentos do furista de aventura e do ecafurista

~ OQUETEM NAINTERNET

L % E-mail
D e MSN
S % Orkut
N 7% Skype
P A Twitter
I 5% A Facebook
W 5% A GTalk
0 1% A MySpace
0 1% A Blog pessoal
W 3% % Last FM ou Blip
0 3% % Flickr
0 3% % Linkedin

A Estatisticamente empatados “Vocé tem...?" (Respostas miltiplas estimuladas)
* Estatisticamente empatados Base: Usa internet (846 respondentes)

. COMPRAS DE PRODUTOS DE VIAGEM PELA INTERNET

I 45w Passagem aérea
I 39% Hospedagem
2% Shows
I 24y Passagem rodoviaria
WO 2% passeios
0 14%  Pacotes completos de viagem
L 10% Atividades na natureza

"0 que vocé j& comprou, em termos de viagem de lazer, pela internet?” (Respostas miltiplas
estimuladas). Base: Usa internet (846 respondentes)

0 item mais comprado pela infernet é passagem aérea, com 45%. Hospedagem é o
sequndo, por 39% dos entrevistados. Shows (32%) aparecem em ferceiro. Passagem
rodoviaria e passeios aparecem junfos na quarta colocagdo. Em quinto e dlfimo lugar

temos pacotes completos de viagem e atividades na natureza.

b1
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Perfil do Turista de Aventura e do Ecoturista no Brasil

4. TURISTAS DE AVENTURA
E ECOTURISTAS:
SEMELHANCAS E
DIFERENCAS ENTRE
PERFIS

Para conhecer s segmentas de turistas e seus
tamanhas, utilizamas duas vertentes de analise.

Na primeira, estudamas seu pracessa decisrio,
comporfamento de compra e estilo de vida. Na
segunda, separamos 0s grupas sequndo a quanfidade
de atividades de avenfura e Ecafurismo ja praticadas.
Essas duas formas de enxergar nossos furistas
decorrem da premissa inicial de pesquisar clientes
afuais e pofenciais, ou seja, aqueles que ja estao
cansumindo e aqueles que fém um nivel minimo de
interesse em cansumir, traduzido na sua disposicao para
pagar por alguma atividade de aventura/Ecaturismo.
Nao femas, portanta, no universo desta pesquisa,
segmentos que rejeitam a ideia de inferagao ou de
afividades na natureza, mas uma gradacdo nos seus

niveis de interesse.

b4
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4.1. SEGMENTACAQ POR PROCESSO
DECISORIO, COMPORTAMENTO DE COMPRA E
ESTILO DE VIDA

Ourante as enfrevistas, finhamos varias frases
relacionadas a comportamentos de compra e cansumo
de uma forma geral e a viagens e estilos de vida. A
partir da concordancia com essas, adotamos a analise
fatorial, uma técnica estatistica que agrupa fatares
semelhantes, reduzindo-os, para que possamas fer
uma visao mais concenfrada dos femas pesquisados.
Em sequida, aplicamas oufra técnica, a de andlise de
cluster, que agrupa perfis semelhantes, sequndo o seu
grau de concordancia com os fatores anferiormente
identificados. Por meio dessa técnica, grandes grupos
de respondentes sao gerados e em sequida separados,
afé que figuem pequenas e homogéneas. No caso
deste estudo, partimos de duas grandes quebras, até
chegar a cinco grupos de furistas com caracteristicas
semelhantes. Essas caracteristicas se referem ao
comportamento em viagens e esse agrupamento nao

significa que os perfis sejam 0s mesmos no dia a dia.
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viagens na minha

4. Turistas de aventura e ecoturistas: semelhangas e diferencas enfre perfis

SEGMENTOS DE CLIENTES ATUAIS E POTENCIAIS, SEGUNDO PROCESSO DECISORIO,
COMPORTAMENTO DE COMPRA E ESTILO DE VIDA

100%

Turistas de Aventura
e Ecoturistas afuais e
pofenciais

Quem decide as
57%

]
fesso e Comandantes

4% 1%

Engomadinho

1%

Mandachuva

4.1.1. 0 grupo de Comandantes
(57% da amostra]

5do turistas que demonstraram elevada concordancia
com a frase: “(uem decide sobre viagens na minha casa

sou eu” e estdo divididas em frés grupos:

0s Mandachuva [27% da amostra)

Sem caracteristicas psicograficas marcanfes em relacao
a0s demais grupos, o que realmente os diferencia é o
confrole da decisdo de viajar. Preferem escolher o que

fazer quando chegam ao lugar e comprar atividades

‘ ‘ relatorio_ta.indd 65

Recenso

Quem sabe,
talvez...

43%

Jependentes

18%

Cerfinho

5%

Tranquilao

Base: 796 respondentes

no meio de hospedagem. 35% estdo na faixa de 18 a 29

anos e 34% enfre 30 e 39 anas.

Junta com os Tranquil@es e com os Engomadinhas, os
Mandachuva sdo os que mais viajaram denfro do Brasil
nos Gltimas 12 meses (s6 19% viajaram apenas uma

vez| e mais para ambienfes ndo urbanos que os demais
grupas. 9¢2% preferem a companhia dos amigos nas suas
viagens. 0s amigos dos Mandachuva sdo os Tranquildes:
enquanto o primeiro grupo decide fudo, o sequndo
apenas o acompanha, e espera ser surpreendido pelas

escolhas que seus amigos fizeram. A diferenca de idade

65
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enfre eles nao é expressiva e eles se enfendem, ja que
para comandar é precisa fer alguém que se dispanha

a ser comandado. Esses papéis nao sao fixos. 0s
Mandachuva podem ser Tranquiloes em algumas viagens,
deixar alguém cuidar de fudo para eles e os Tranquildes
padem ser ocasionalmente os comandantes, embora

sejam javens demais para isso.

0s Engomadinhos (24% da amostra)

530 pessoas que gostam de leifura, arte, culturae
histaria, recanhecem que gostam de chamar a aftencao,
se acham a frenfe do seu fempo, fashion e de inferesses
restritos. Frequentemente opfam por marcas canhecidas,
adoram comprar e acham que qualidade é mais
imporfante que preco. Perfeccionistas, cantrolam seus
gastos, planejam antes de fazer e gostam de rotinas.
Gostam de ler relatos sobre viagens e compram na
internet. Confratam agéncia, compram pacote completa

e pagam pelo conforfo. Gostam de guias. Embora sejam
decisores quanto ds viagens, afirmam que quem manda
na viagem sao os filhos. 30% estdo na faixa de 18 a 29
anos e 35% entre 30 e 39 anos. 530 0 segundo grupa mais
feminino da amostra (54%]) e com maior participacdo da
classe A [39%). 5&o os mais envolvidos com as revistas

Viagem e Turismo (49%)] e femininas (44%).

Junto com os Mandachuva e os Tranquilges, 0s
Engomadinhos sdo os que mais viajaram denfra do Brasil
nos (ltimos 12 meses (s6 18% viajaram apenas uma
vez]. Vdo menos de carro e 6nibus que os demais grupos
(preferem voar), viajaram para fora do Brasil mais

que a média dos grupos e sao os que mais valorizam

66
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a cerfificacao das empresas na hora de escolher o

prestador de servigos.

0s Receosos (7% da amostra)

Diferem essencialmente dos Engomadinhas par
preferirem o campo, s055eqo e nao gostarem de
badalagdo nem de praia. Perfeccionistas, confrolam seus
gastos, planejam anfes de fazer e gostam de rofinas.
Gostam de ler relatos sobre viagens e compram na
infernet. Contratam agéncia, compram pacote completo
e pagam pelo canforfo. Gostam de guias. Embora sejam
decisores, afirmam que quem manda na viagem sao

os filhos. 53o 0s mais velhos da amostra: 35% estao
enfre 50 e 59 anaos, tém o maior percentual de classe

C (26%) e de divorciados/vidvos [21%), sdo 0s menos
escolarizados [19% tém até ensino médio incompleta).
530 0s mais ligados em TV da amostra, sendo essa a
forma mais eficiente de informa-los (82%). Também
gastam de revistas de fofaca, e sao 0s gue menas usam

a infernet.

0s Receosos sdo 0s que menas viajaram denfro do
Brasil nos Gltimos 12 meses (30% viajaram apenas uma
vez| e os menos motivados para viagens de natureza
(42%, quando o percentual da amostra total é 54%).
580 0s que mais viajam de 6nibus, sozinhos e os que
menos fizeram afividades de aventura até hoje. Como
praticam pouco, ndo se imporfam com a cerfificacao dos
prestadores de servicos. 0 medo antecede a sua decisdo

e e mais farfe que oufros atributos.
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/A ge/wfe esti meis rooximiﬁv. ]\l&zf son
MGLS W, gO\,TC):(—D\/M as Jzov%emlxx Wna,
oSG, (’/l/(/\,e/ noe cl,uyowv\a @ ge/wte/, ot Jam
7 éewfa e«/\ve/fgcrl/\!/\.mlﬁv... emtr’f)cr.

Chora-chuva-de-cara-branca
Mulher, 50 anos, casada, com filho adulto,
cabeleireira de alto nivel, Belo Horizonte

4.1.2. 0 Grupo de Dependentes
(43% da amostra]

5do furisfas que demanstraram baixa concordancia com
a frase: “Quem decide sobre viagens na minha casa sou

eu” e esfao divididos em dois grupos:

Os Certinhos (18% da amostra)

Parecidos com os Receasas, 0 que marca os Cerfinhas é
a falta de decisdo. Também preferem o campo, s0sseqo
e nao gostam de badalacao nem de praia. Gostam

de leitura, arte, cultura e histaria. Perfeccionistas,
controlam seus gastos, planejam antes de fazer

e gostam de rofinas. Gostam de ler relatos sobre
viagens e compram na internet. Contratam agéncia,
compram pacote completo e pagam pelo conforto.
Quem manda na viagem sda os filhos. 34% estdo enfre
18e29anose31%entre 40 e 49 anos. 530 0 grupo
mais feminino da amostra (56%), os que mais apreciam
artes (37%]; cultura [59%) e que desprezam “baladas” /
shopping. Destacam-se no envalvimento com revistas
especializadas (49%) e por usarem a internet para

comparar precos (82%). Sdo criteriosos, minuciosas,
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mas ndo decidem. Como sao muito exigentes, exercem
importante papel coma influenciadores nas decisges das

comandanfes.

Os Certinhos sdo 0 sequndo grupo gue menas viajou
dentro do Brasil nos Gltimos 12 meses (27% viajaram
apenas uma vezJ, 0s que mais viajaram para ambientes
nao urbanos e para fora do Brasil. 530 0s mais
envolvidos com familia completa nas viagens (34%).
Eles pensam muito, decidem pouco e querem estar

acompanhadas. Precisam de sequranca.

0s Tranquildes (25% da amostra)

530 05 que menas gostam de guias na amostra e 0s
mais jovens: 54% estdo na faixa enfre 18 e ¢9 anas e
também o grupo mais masculino {56%). Coma jovens,
sdo estudantes (38% tém superior incompleto), séo
solteiros e moram com a familia (47%). Sua diversdo
preferida é viajar [48% é o percentual mais elevado
entre os grupos). 580 os mais envolvidos com a revista
Aventura e Acdo (29%) e os que mais usam a infernet

para ouvir masica (73%).

Junto com os Mandachuva e os Engomadinhas, sao

0s que mais viajaram denfro do Brasil nas altimos 12
meses (s6 17% viajaram apenas uma vez| e 0s que mais
viajaram s dentro do Brasil (e ndo para fora). Junto com
o0s Mandachuva, sdo 0s que mais gostam da companhia
de amigos [90%) e os que mais viajaram de carro. Os
Tranquildes acompanham os Mandachuva, formando
grupos perfeitas de viagens para a nafureza. Lonfianda

nas seus comandantes, dispensam guias.

b7
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Topetinho vermelho
Mulher, 34 anos, solteira, mora sozinha, professora e fofdgrafa, Porta Alegre

A tabela Principais caracteristicas dos segmentos apresenta os afributos mais
marcantes de cada segmentag, ou seja, aqueles que realmente os diferenciam dos
demais grupos. Quando a coluna do segmento esta em branco, significa que naguele

afributo o grupo nao se diferencia dos demais.

Nela, podemos observar que o grupa cam maior predominancia de paulistas da
amostra é o de Certinhos (59%). Em relacdo a faixa efdria, percebemas que os
Receosos sdo 0s mais velhos (35% tem entre 50 e 59 anos, atingindo a média de

40 anos) e que os Tranquildes sdo os mais jovens [54% tém entre 18 e 29 anos).

Os Certinhos e os Engomadinhos tém maior percentual de mulheres (56 e 54%). Os
Engomadinhos sdo os de classe econdmica mais elevada (39% na classe A enquanto
0s Receosas tém maior percentual de classe C (26%) e sdo os menos escolarizados
(19% tém até ensino médio incampleta). Os Tranquildes apresentam o maior percentual
de superior incompleto (38%), provavelmente porque sdo estudantes, e de salteiros
que moram com a familia (47%), enquanto os Receosos se destacam no percentual de

divarciados/vidvas (21%).

(Quando analisamos os habitos de lazer e midia, as diferengas enfre os cinco grupos
ficam ainda mais evidentes. Os Tranquilges sdo os maiores apreciadores de viagens
(48%) e os Certinhos gostam de arte (37%) e cultura [59%) e séo aqueles que menos
gostam de “baladas” e shoppings. Os Cerfinhos também sdo 0s maiores apreciadores
de revistas especializadas entre esses turistas (43%), enquanto s Receosas sdo as

mais ligados em televisdo (82%).
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4. Turistas de aventura e ecofuristas: semelhancas e diferencas enfre perfis

Perfil Comandantes (57%) Dependentes (43%)

demografico,
social, lazer
e midia

530 Paulo
Praca (59%)
. L 18-29 (35%) 18-29 (30%] T 18-29 [34%) e
Faixa efaria 30-39 (34%) 30-39 (35%) 50-59 (35%) 40-49 [31%) 18-29 (54%)
Media de 35 36 40 37 3
idade
% Mulheres - 54% - 56% 44%

(lasse . Maior percentual:  Maior percentual: . .
econdmica Classe A (39%) Classe C [26%)
Menaos .
. Maiaor percentual:
Grau de escolarizado: .
instrucdo _ _ até Ensino Médio ' superior Incompleto
0
Complefo (19%) (estudantes] (38%)
Maior percenfual: :
. o Salteiro, mara com a
Estado civil = - Divorciados / - Familia (47%)
Viavos (21%)
Artes (37%)
Cultura (59%)
Formas de . .
: - - - - Despreza Viagens (48%)
diversao . ,
baladas” e
shopping
= d Revistas
. ?_.rmas € - - TV (82%) especializadas -
INnformagao [45%]
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Perfil do Turista de Aventura e do Ecoturista no Brasil

0, 0
Habitos e Comandantes (57%)] Dependentes (43%)

. Total
atitudes de
% fez s6 1

viagem no ano

% de viagem

54 56 54 42 56 52
para natureza
% Viaja so
dentro do 57 60 57 68 49 57
Brasil
% Vai de carro b1 60 54 52 56 74
% Vai de
A 15 15 13 13 12
dnibus L
% Influéncia
. - 72 74 70 b7
da certificagao B a
Melhor . . . Sozinho Familia : .
companhia Amigos (32%) (46%) e e

_ Chamamos de T6pastuida aqueles turistas que ja praticaram

mais de 10 afividades de aventura/Ecoturismo diferentes no
. . Brasil. 530 amantes das viagens para interacaa e atividades
Ouranfe as enfrevistas em profundidade da etapa .
o . . na nafureza, convictas e representam 4% da amastra.
qualitativa, identificamas trés principais perfis de
turistas, sequndo seu envolvimento com o Turismo de Os que ja praticaram entre b e 10 atividades, 2e 5 ou
Aventura e/ou Ecofurisma: os Topa=tuda, os ABertas e mesmo uma Unica atividade chamamas de ABerfas.
os ViFgens. Na quantitativa, mensuramos a participagdo  5do aqueles furistas que viajam para inferagir com

de cada segmento no universo de turistas, combasena  anatureza ou por outros motivos, mas que estao

quantidade de afividades diferenfes ja praficadas por dispostos a pratica de atividades. Dentro desse grupo
esses. Definimos cinco faixas para essas quantidades temas os Fogades, que praticam apenas a sua atividade
e estabelecemos a relagdo quantidade de atividades x preferida, mas podem praticar outras, dependendo dos
perfil do furista. estimulos. Os Abertas representam 68% da amostra.
70
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4. Turistas de aventura e ecoturistas: semelhangas e diferencas enfre perfis

Aos que nunca praficaram atividades de avenfura/ Essa segmentacao, da forma coma se apresenta,
Ecoturismo - pagando por isso — chamamaos de Virgens. demonstra uma gradacdo, ou seja, um cantinuum no que
Oentro desse grupo femaos os Turistas de’Aventura/ se refere d adesdo as afividades. 0s Virgens estdo num

Ecoturistas Compulsarios, que ja praficaram afividades,  extremo, os Topa-tudo no oufro, tendo s Aberfos no
mas ndo por escolha pessoal, mas por estarem meio.
envalvidas em alguma afividade de treinamento, por

exempla. Os Virgens sdo 28% da amostra.

DISTRIBUICAD DOS SEGMENTOS DE TURISTAS DE AVENTURA/ECOTURISMO
SEGUNDO QUANTIDADE DE ATIVIDADES DIFERENTES JA PRATICADAS
34%

28%
21%
13%

4%

VIRGENS ABERTOS ABERTOS ABERTOS TOPATUDO
0 atividade 1 atividade ¢-5 atividades 6-10 atividades +10 atividades

Base: 904 respondentes

SEGMENTACAQ POR NUMERD DE ATIVIDADES PRATICADAS

28% 13%

4% 68%

34%

21%

Base: 304 respondentes

A
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ATIVIDADES PRATICADAS NO BRASIL PELOS SEGMENTOS

Abertos Topa-tudo
Quantidade de atividades praticadas
Uma Entrede5 Entrebel0 Maisque10

CAMINHADAS, TRAVESSIAS, TREKKING 1% 38% 63% 93%
TIROLESA 8% 26% 64% 93%

CANOAGEM OU CAIAQUE 4% 18% 48% 90%
MERGULHO [INCLUSIVE SNORKEL) % 20% 48% 88%
CAVALGADA 24% 45% 68% 85%
UBSERVAQAU DA VIDA SELVAGEM 3% 29% 42% 75%
RAFTING - 9% 37% 70%

ARVORISMO = 9% 37% 68%

PASSEIOS DE BUGUES 26% 45% 68% 68%
BOIA-CROSS 1% 5% 30% 66%

O RORA DE ESTRADA
CANIONISMO OU CACHOEIRISMO 1% 2% 17% 59%
FLUTUACAD 2% 9% 32% 58%

RAPEL 3% 7% 26% 58%

CICLOTURISMO (PASSEIDS DE BICICLETA] 3% 10% 5% 50%
ESPELEOTURISMO |EXPLURA§I~\U DE GRUTAS) 4% 15% 39% 48%
QUADRICICLO 3% 8% 28% 45%

ESCALADA - 3% 16% 4%

BUNGEE JUMP 3% 7% 10% 28%

VOO DE ASA DELTA OU PARAPENTE 1% 4% 6% 15%
SALTO DUPLO DE PARAQUEDAS 1% 3% 5% 13%
V0O DE BALAD - 1% 3% 10%
WINDSURFE 1% 2% 4% 8%

KITESURFE - 1% 3% 5%
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4. Turistas de aventura e ecoturistas: semelhangas e diferencas enfre perfis

4.2.1. Quem sao os Turistas Topa-tudo
(4% da amostra

53o tlientes atuais convictos. Maioria de paulistas,

0s maiores praticantes de atividades de Turismo de
Aventura e Ecoturismo sdo homens, mais jovens,
solfeiras, com elevada escolaridade e de classe A. Nao
femos furistas da classe C nesse segmenta. Apreciam
as regides brasileiras de forma mais equilibrada que
os demais, ndo apenas Nordeste e Sudeste. 5ao os

que mais viajaram no Brasil nos altimos doze meses,

e ndo dependem de férias para fazé-lo: sao os que
mais viajam nas finais de semana narmais. 5ao 0s que
mais preferem ambientes nao urbanas, avidao e menos
anibus. As viagens e as afividades fisicas sao suas
formas preferidas de diversao e sao 0s que menos
ficam em casa, a toa, ou em atfividades mais tranquilas
(como ouvir misica, TV e internet]. Eles ndo se ligam
em passeios em shopping: querem fugir da cidade. Sao
muita envalvidas com midias em geral, principalmente
as especializadas em viagens. Usam muitao a infernet
(ndo como forma de se divertir) e sdo 0s mais engajados
em redes saciais mais elifizadas (como o Facebook, par
exemplo). Além disso, sdo os maiores compradores
virtuais de produtos de viagem. 5do o0s que mais
canhecem o Programa Aventura Segura, mas nao ha
relacao enfre a importancia da cerfificacao na escalha
dos presfadores e a experiéncia com as afividades.
Isso pade acontecer porque o Tapa-fudo se cansidera
suficientemente experiente para avaliar a qualidade dos

servigos prestados.
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bavido Caramujeiro
Homem, 52 anos, casado, com filho adolescente e adulto,
veferinario, Porto Alegre

4,2.2. Quem sao os Turistas Abertos
(68% da amostra

Sao clienfes atuais. Divididos em frés faixas de
atividades (6 a 10,2 a5 e 1 apenas), percebemos que
esses furistas fém caracteristicas mais proximas aos
Topa-fudo ou aos Virgens, quanfo maiar ou menar far

o seu envaolvimento com as atividades. Poderiamos
arriscar, dizendo que foram Virgens e estao percorrendo
0 caminho até os Topa-tudo, mas ndo € bem assim. Eles
praticaram atividades que requerem menos habilidades
fisicas e falvez prefiram ficar nessas. 5ao avenfuras
“mais moderadas”, que geralmente ndo requerem uma
viagem com o propasito exclusivo de inferacao com a
nafureza: caminhadas, cavalgadas e passeios de bugue,
muita comuns em destinos de 5ol e Praia. Esse furista
esta dispasto a praticar atividades, mas ndo fem essa
determinacdo. Precisa deestimulos: Em tudo estdo no

meio termo, sem caracteristicas marcantes.
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Perfil do Turista de Aventura e do Ecoturista no Brasil

4.2.3. Quem sdo os Turistas Virgens (28% da amostra]

540 os tlienfes patenciais do Turismo de Avenfura e Ecafurisma no Brasil. Com
caracferisticas opostas aos Topa-fudo, sao mais mulheres, mais velhas, em sua

maioria casados, com menos escolaridade e com maior presenga da Classe C, embora

amaioria seja de Classe B e alguns da A. 530 0s que menos viajaram no Brasil nas

altimos doze meses, e principalmente nas férias. 5ao 0s que mais preferem ambientes (ﬂv Jf/
urbanos e anibus. Mais quietas, as atividades culturais sao suas formas preferidas Wém
de diversdo; sao 0s mais ligados em passeios em shopping da nossa amastra. Seu aenturs, nie é
envolvimento com midias é restrito a TV. Usam menos a internet (mas mesmo WG CLSE OL% o
assim, em baons niveis| e para tarefas mais simples, sem muitas compras, operacdes .

. o _ ) o e Wewtmfmfm.
bancarias e redes sociais mais sofisticadas. Na etapa qualitativa, percebemos que
os Virgens se surpreendiam quando falavamos de algumas atividades na natureza e

Bicudo

demonstravam que esse tipo de programa ndo faz parte do seu rol de escolhas usuais. Mulher, 24 angs, solteira,

mara com os pais, arquiteta,
Belo Horizante

V\&ffth/w» V\c\ripv) V\e? <> ge tluesse gm poxG.
]Gc%fx wa comminhaola mais @’V\g“J Wl SUW, en
f«au?r:aerlaarf zjnefi:casada, com %ﬁt{x 2 & bon que o g(/ua UGL GKF@W we?

filho pequeno, recepcionista,
Belo Horizante n Pc\g@ﬂ@-

Cdsa it dlternative. me Lvs)p o esse V\/\@(‘LO‘

Coruja-do-campo
Mulher, 50 anos, casada, com filho adulto, médica, Belo Horizonte
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Nos Gltimos 12 meses...
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4. Turistas de aventura e ecofuristas: semelhancas e diferencas enfre perfis

M UTlVA[;.AU Virgem Aberto Topa-tudo
Principal motivo foi contato 4% co, coy, c9% -
com a natureza
Tinha outras atividades 35% 55% 52% 56% 2%
Agua é o maior atrativo no Brasil 4% 38% 47% 52% 53%

Virgem Aberto Topa-tudo

AN Y A A e
%M Newuma  Ume  EnfreZeS Enfrebeld Maisqueld

Férias 88% 94% 93% 92% 88%
Finais de semana prolongados 64% 66% 74% 80% 80%
Finais de semana normais 35% 3% 40% 44% 56%

17
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Perfil do Turista de Aventura e do Ecoturista no Brasil

PRINCIPAL FORMA Virgem Aberto Topa-tudo
DE DIVERSAD

© deSM Nehuma  Uma  EnfreZeS EnfreSel0 Maisquel0
Viagens 34 46 43 47 51
Atividades Fisicas 32 27 30 28 48
Atividades culturais 40 40 53 57 44
Atividades artisticas/hobbies 26 28 24 34 31
Reunir amigos em casa 24 30 28 28 26
Gastronomia 18 23 23 23 22
“Baladas” 19 19 21 22 19
Fazer compras/shopping 19 12 10 10 9
Ouvir mdsica 25 23 14 11 8
Ficar em casa a toa 14 16 9 7 7
Internet em geral 13 12 9 7 4
Ver TV, filmes 15 16 20 11 2
Jogar games 4 4 3 2 -

8
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ENVOLVIMENTO
COM MIDIAS

% assina, 18, folheia

Jornais didrios locais
impressos

Guia 4 Rodas
Revistas semanais

Jornais didrios nacionais
impressos

Jornais didrios infernet
Revista Viagem e Turismo
Revistas de tecnologia
Revistas masculinas
Revista Aventfura e Acao
Go Outside
Guia Estrada Real
Revistas de novidades
Guia Fuja de 5P
Guia Parques Nacionais

Revistas femininas

Virgem

Nenhuma
16

52
75

8¢

b4
33
40
el

Aberto

Topa-fudo

Quantidade de atividades praticadas

Uma

76

60
76

80

71
43
39

Entreceb

76

55
76

17

17
40
40
31
24

24
37

Entrebe 10 Mais que 10

71 80
69 77
79 17
84 12
81 b6
56 be
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29 36
27 33
14 33
19 30
35 8
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FORMA MAIS
EFICIENTE DE SE
INFORMAR

Conteddo na infernet
Revistas especializadas
Guias impressos
TV
Jornais
Dicas de comunidades
E-mail marketing
SMS
Acdes em shoppings e parques
Radio

Busdoor, outdoor

Virgem

41

Aberto

29
46
28
13
20

Topa-tudo

34
29

2l

80
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USO DA INTERNET

E-mail
Ler noficias
Pesquisas
Ouvir masica
Compras
Downloads
Mensagens instantaneas
Comparar pregos
Orkut
Operagdes bancarias
Blog
Jogar games

Salas de hate-papo

‘ ‘ relatorio_ta.indd 81

Virgem

89
80
73
b1
16
63
i
59
54
38
16
29
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86
89
51
53
b4
61
b4
60
40
28
¢b
16

Aberto

91
91
70
65
69
75
82
64
56
30

94
94
70
70
78
70
87
67
56
24
33
7

91

81

78

63
52
Ul
29
10

Topa-tudo

91 95 98 100

81

09/03/10 17:51 ‘ ‘



Perfil do Turista de Aventura e do Ecoturista no Brasil

0 QUE TEM NA
INTERNET

E-mail
MSN
Orkut
Skype
Facebook
Twitter
MySpace
GTalk
Last FM ou Blip
Blog
Linkedin
Flickr

COMPRAS DE

PRODUTOS DE

VIAGEM PELA
INTERNET

Passagem aérea
Shows
Hospedagem
Passagem rodoviaria
Passeios
Atividades na natureza

Pacotes completos de viagem

Virgem

b1
54
23

Virgem

62
56
31

25

30

Aberto

71

Aberto

55

34
34

23

Topa-tudo

70
65
53
“
29
17
16
12
1
b
4

Topa-tudo

82
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4. Turistas de aventura e ecofuristas: semelhancas e diferencas enfre perfis

Os Topa=tuda sdo, na sua maioria, Mandachuva (47%). Em sequida, temos os Tapa-tudo
Tranquilges (25%). Poucas Topa-tuda sdo Engomadinhos ou Certinhas e, como era de

se esperar, ndo ha nenhum Receasa enfre as Topa-tudo. Como vimos, Mandachuva e

Tranquildes formam o grupo dos amantes de aventura no Brasil.

Os Abertos tém represenfantes Mandachuva, Engomadinhos, Certinhos e Receasas, mas

quanta maior é o nimero de atividades praticadas, menos Receasas ha na grupo.

0s Virgens cantam com menos Mandachuva (24%) e Tranquilges (18%) e o maior

percenfual de Receesos (18%). Falta coragem para se aventurar.

_ CRUZAMENTO DAS SEGMENTA(OES DE PROCESSO DECISORIO, COMPORTAMENTO DE
COMPRA E ESTILO DE VIDA E ENVOLVIMENTO COM ATIVIDADES

TOPA-TUDO

+10 atividades

|

19% 8% 25%
26% W % 28%
22% % 8% 29%

21% % 2% 24%
25% e % 1%

.Eer’rinho

ABERTOS
6-10 atividades

ABERTOS
2-5 atividades

ABERTOS
1 atividade

VIRGENS
0 atividade

. Manda-chuva Engomadinho Receoso Tranquildo

Base: 796 respondentes (excluidos os que ndo responderam a todas as questdes)
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Perfil do Turista de Aventura e do Ecoturista no Brasil

5. CONSIDERACOES FINAIS

Nossa primeira e principal busca era compreender o
senfido da viagem para os brasileiros. A partir daf,
identificamos os perfis de turistas, seus habitos e
afitudes, suarelagdo com a natureza, a imagem do
Turismo de Aventura e do Ecoturismo e seus niveis de

safisfacao.

Sentindo-se aprisionados pela rotina de trabalho,
carreria e estresse, os brasileiras desejam fugir do
dia a dia e resgatar o prazer da vida, volfando as suas
origens, ou seja, refornando a infancia. A viagem

permife satisfazer essas duas grandes necessidades

canfemparaneas. Vigja@ReflgiR (uando viajamaos,
valtamos a ser criancas, pademas brincar muito e

nao femas obrigacdes (ndo como as do cotidiana). As
viagens, principalmente as de avenfura e Ecafurismo,
proporcionam o prazer cafarfico da regressaa. Quem

e aventfureiro brinca e, em alguns momentaos, deseja

o 6cio. Quem ndo &, fica apenas no acio. A viagem da a
sensacao de liberdade: ser livre é nao precisar decidir.
A crianca tem pai e mae para cuidar. 0 adulto esta
sufocado com suas obrigagdes. Volfar a ser crianca é se

deixar levar.

As viagens de carro, tao mencionadas pelas
pesquisados, além de mais acessiveis do ponto de
vista financeiro, proporcionam a sensacdo de nao
se ter abrigacdo com horérios (6nibus, avides e,

principalmente, excursdes.

VIAJAR — FUGIR

VOLTAR ASER CRIANLA
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5.2. ACHAVE

Diante dessa constatacdo, fodos agueles que
querem participar das viagens desses brasileiros -

disponibilizando produtos e servicos para o seu prazer

- devem compreender que 3 EaIiEEESSIdAUENAPESS0a

As criangas puxam os pais para os destinos e afividades
que as atraem. Os pais acompanham as filhos para
safisfazé-los. s jovens vaa sas, em busca uns dos
oufros, pois preferem estar em turmas e encontrar

novas amizades.

Dessa farma, se as criancas fém experiéncias positivas
em suas viagens, se inferagem cam a nafureza e nela
praticam afividades prazerosas, alem de levarem
consigo os pais, desejaran, no futuro, resgatar esses
momentos, voltando a ser criancas. Quando fiverem

filhas, completardo esse circulo virtuaso.

Para tanto, os ofertantes do turisma devem focalizar
suas estratégias na geracdo de experiéncias nas
criangas e no resgafe do prazer da infancia pelos
adultos. Estamos nos referindo a um aculturamento da

oferta.

GERAR

EV\:G/\O' PasSG. . tua
oovW Oue, Se eu Pesso
t@VV\/ Wwna P@S-gﬁa FTO\,

e soeorver Neo e wa
il cotn J,e% RIS,
2 Wwna YJ6§§U€» SG FY& Vol

Jacand
Mulher, casada, sem filhos, comunicéloga, Belo Harizonte

RESGATE

CRIANGA == £xpERIENCIA ™ ADULTO
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Perfil do Turista de Aventura e do Ecoturista no Brasil

0 elevado envalvimento das criancas com atividades
indoor - os shoppings centers, TV, videogame,

infernet em geral e a prafica de esporfes em quadras e
academias tem distanciado as criancas da nafureza e da
pratica de atividades ao ar livre. Os carrinhos de ralima,
mencionadas como aventuras da infancia, deram lugar a
jogos virtuais ou em pistas de concreto. A elevada taxa
de urbanizacdo e a violéncia urbana fambém contribuem

para o encasulamento das familias.

Muitos de nossos entrevistados descreveram cenas da
infancia e se emocionaram ao fazé-lo. No médio prazo,

grande parte das criangas de hoje ndo terdo lembrancas
de vivéncias na nafureza, jorGUeSeqUEHIcoRREEeram

Assim, criangas sem experiencia levam a adultos sem
resgatfe e, consequentemente, a um encolhimento do

mercado de afividades na nafureza.

e —/>o
Crianca sem ‘ B

experiéncia

Enconframos os furistas de aventura e ecoturistas
Topa-tudo (4%), Abertos (68%)] e Virgens (28%),
segundo o seu envalvimento com as afividades de
Turismo de Aventura e Ecoturismo. Esses mesmas
turistas podem ser agrupados conforme sua

afitude durante o pracesso decis6rio em perfis que
denominamas Mandachuva, Engomadinhos, Receasas,

Certinhos ou Tranquildes.

0Os amantes das atividades na natureza e da aventura
sao os Topa-tudo que, em sua maior parte, sao
Mandachuva e Tranquilges. Assim, femos um grupo de
Topa-fudo que decide e oufro que “vai na onda”. Tém
processa decisorio simplificado, porque esse grupo
se julga suficientemente experiente. Ja formaram

um “sistema” entre si (comandantes e dependentes),
conhecem os meias de informacao especializados e,
como viajam com elevada frequéncia, vao acumulando
experiéncias rapidamente. 0s estimulos que estdao
recebendo tém dado resultado. Esse segmento pade

ser frabalhado como um nicho, mas, para empresas que

desejam grandes volumes de vendas, nao pade ser o foca.

Adulto
semresgate
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0s Virgens ainda nao experimentaram interagdo e
afividades na nafureza ndo s por limitacdes do poder
aquisitiva, como fambém por medo. Essa é a principal
barreira a ser rompida em relagdo a esse segmento,

0 que nao é muito simples. Embara expressivag, esse

segmento fambém ndo deve ser o foco imediato das
oferfantes. Podem ser buscados a médio ou longo prazo.

Ja o segmentfo dos Abertas, além de substancialmente
superior aos demais, esta pronto para o esfimulo. Se
forem abordados nas suas viagens que nao de nafureza e
aventura, se forem tacados pelos meios que declararam

eficientes para informa-los, vao aderir a oferta. s

Abertos devem ser o foco das ades de estimulo &
demandadeuFOEHemedianrazel A probabilidade de

conversao é elevada, e como esse plblica representa
68% do universo de furistas, a curva da demanda pode
se alterar em niveis expressivas. Estamos falando de

ambientacdo da oferta (ir aonde o Aberto estd).

Entre os Abertfas, temos Engomadinhas, Receosos e
Certinhos (além de Mandachuva e Tranquilges). Isso
significa que devemos adatar estratégias diferenciadas
sequndo o pracesso decisorio de cada um, seus habitos
e atitudes. 0 grupo de comandantes (que foma as
decisdes de viagem) requer um conjunto de informacdes.
0s outros grupos, apesar de nao decidirem, exercem
importante influéncia na decisdo de seus comandantes,
principalmente os Certinhos, par serem muito reflexivos.
Embora decisares, os Receasas nao justificam
investimentos especificos (ndo agora), par serem

medrosaos demais.

‘ ‘ relatorio_ta.indd 89

5. Considerac@es finais

Amatriz de valor do Turisma de Aventura e do Ecoturismo
revelou que devemos melharar, prioritariamente,
afributos de preco: preco justo, meios de transportfe e
pacofes compafiveis com o arcamento do turista. Além
disso, questdes do ambiente da oferfa: respeito ao

meio ambiente e qualidade de vida da comunidade local.
Secundariamente, devemos afentar para afributos de
conveniéncia na viagem, como informacges precisas,

servicas e programacdo diversificada no destina.

0s resultados mostram ainda que a qualidade dos
prestadores de servigos é muito importante para a
prafica de afividades na nafureza e gera satisfacao
(corroborada pelas notas atribuidas as atividades
praticadas). Assim, entendemas que a oferta deve ser
adequada do panta de vista de valor agregado e de
precificacao e, ndo, na sua essencia. 1ssa ndo significa
que nao se deva investir na qualidade — ao cantrario - se
elaja é afributo de satisfacdo, manté-la nesse nivel
um grande desafio. Mas alferar o preco, seja do ponto de
vista concreto, seja do panta de vista de percepcdo dos
cansumidores, é, sem davida, uma acao FRGEMERTENRGI
estimulo a demanda.

AcBes concretas dos destinas em relacdo ao meig
ambiente sao fambém deferminantes na percepgao das
furistas de avenfura e dos ecoturistas. Para migrar

dao nivel de mera confafo para a inferagdo e para a
combinacao, como apresenfamos em relacao a nafureza,
as comunidades fambem devem estar preparadas para

esse relacionamento.
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Perfil do Turista de Aventura e do Ecoturista no Brasil

0 mapa perceptual dos fermos que circundam o Turismo
de Aventura mostra que algumas expressdes devem
ser banidas do glossario desse seqmento: GEFSHaNREN
GRS ErrigaeEsporeraaieal -cmetem a medo

e desconforto. 53o para os esportistas radicais e,

nao, para o nosso turista potencial (e nem para o

afual]. Adofar a expressdo Turismo de Nafureza para
BOSEIErAaTivEN Muito proximo ao Ecoturismo, essa

designacao carece do que o Turismo de Aventura fem
no seu ONA: BFIfiEaR! O Ecoturismo ndo perderia com a

TOPA-

Experiéncia

w  ABERTO

adocao de Turismo de Natureza para si, pois 0s dois 5ao
praficamenfe a mesma caisa, na percepcao do furista.

0 Turismo de Aventura, sim. Perde atributos que ja estao
assaciados a si, extremamente posifivos e coerenfes
com as necessidades confemparaneas dos brasileiras,

cuja satisfacao é proparcionada pela viagem.

Parece-nos oparfuno, em vez de introduzir um navo
conceito, meio morno (blasé), GEfiaMaiSIENGIEntel

VIRGEM

Medo

Disposicao

V. PRIORITARIO N

Turismo de Aventura = Brincar
Capilarizagdo da oferta
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5.7. TURISMO DE AVENTURA E ECOTURISMO: A OPORTUNIDADE
CONCRETA DE FUGIR

A despeito das ameacas de encolhimento do mercado, o conjunta de informacdes desta

pesquisa revela uma grande janela de oportunidade para ofertantes e para furistas.

Temas um segmento de cansumidaores Abertos de tamanho expressiva, sensivel a
estimulos para a prafica de afividades de aventura e Ecoturismo ou para a interagdo
com a natureza. Oferecer atividades e gcio se canfigura como negécio promissor
nesse cenario. 0s ajustes necessarios na oferta ndo sao complexas, e a passibilidade
de aderéncia a ela é gigantesca, porque os Abertos sao 68% do mercado potencial e
ainda temos mais 4% de Topa-fudo, que ja esta em pleno consuma. Empreendedores
dispostos a adequar sua forma de tocar o cliente (onde e como) podem desfrutar de

uma demanda sem perspectivas de saturagao.

Do ponta de vista dos furistas, o Turisma de Aventura e o Ecofurisma sdo uma
alternativa concreta para fugir da rotina, da mesmice, do estresse. Seja na pratica
de atividades ou no dcio (ou na combinagdo dos dois) o contato com a natureza é
uma excelente rota para voltar a ser crianca, sentir-se livre e sem obrigaces. f a

possibilidade de dar senfido a vida, de se humanizar.
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