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1) APRESENTACAO

Pretende-se, por meio deste relatdrio, apresentar aos parceiros, voluntarios e
colaboradores as acdes realizadas pela Associa¢do Férias Vivas no ano de 2017.

Neste ano, os pontos fortes do trabalho foram o crescimento da rede de atuacgdo e a
consolidacdo do novo fluxo de trabalho, pautado pela aproximacdo com as familias
vitimas de acidentes de turismo e pelo uso do Aplicativo "Eu Vivi Esta Experiéncia"
como principal projeto de conscientizacdo e comunica¢cao com nosso publico-alvo.

Os projetos realizados contemplam nossos trés pilares de atuacdo e sao eles:

v' Conscientizagdo do Turista

A Associacdo Férias Vivas criou um portfdlio de acdes voltadas para a disseminac¢do do
turismo consciente. No site da ONG (www.feriasvivas.org.br) é disponibilizada uma
biblioteca dedicada ao tema, com dicas de prevencdo e seguranca, artigos de
gerenciamento de risco e analises sobre a legislagcdo vigente. Em 2017, foram inseridas
ainda duas novas sec¢des, uma voltada para a orientacgao juridica gratuita e outra criada
como apoio ao luto para os familiares de vitimas de acidentes.

Em comemoracdo aos 15 anos da Associacdo Férias Vivas, foi lancado o Aplicativo "Eu
Vivi Esta Experiéncia", que esta incentivando a troca de experiéncias de viagem, com
foco em solucionar situagdes de risco, e valorizar o trabalho dos guias e empresarios
gue estdo atuando com seguranca e responsabilidade.

O Aplicativo "Eu Vivi Esta Experiéncia" reune informacdes sobre boas praticas na
prevencao de acidentes, identifica potenciais riscos ao turista e divulga casos reais de
acidentes ocorridos em locais de turismo e lazer.

Com essas informacdes, a Associacdo Férias Vivas ird mapear as dreas mais relevantes,
chamando a atencdo do governo, de empresas do setor e dos proprios turistas sobre a
importancia do desenvolvimento e valorizagdo do turismo seguro.

O aplicativo foi disponibilizado em agosto para os sistemas Android e iOS e todos
podem participar gratuitamente.
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v' Qualificagdo das empresas prestadoras de turismo

Em margo, foi concretizado o projeto de consultoria com a agéncia de viagens Aniyami
DMC, que disponibilizou o conhecimento técnico da equipe Férias Vivas para criar
documentos gerenciais que norteassem a politica de gestdo da seguranca e prevencao
de acidentes da empresa. Foram criados o Plano de Gerenciamento de Risco, o Plano
de Acdo de Emergéncia, o documento contendo 10 orientacdes aos clientes e o script
utilizado pelo servico de atendimento 24h da agéncia.

Com aintengao de proteger a vida de seus clientes e garantir a sustentabilidade de seu
negoécio, a Aniyami DMC passara a exigir de seus fornecedores documentagdo
criteriosa contendo as condicdes de seguranca da atividade, o inventario dos riscos
identificados e o plano de atendimento a emergéncias.

Juntamente com os 15 anos de atuagcdo na area de conscientizacdo e prevencao de
acidentes no turismo, esta experiéncia proporcionou aos consultores da Associacdao
Férias Vivas a capacidade analitica e a experiéncia pratica para vislumbrar a
implantagao de projetos de gerenciamento de risco em demais empresas interessadas.
A articulacdo com o setor privado se fez eficaz e comprova que iniciativas de gestdo da
seguranca estdo em alta demanda no setor de turismo.

Ainda como complemento das acbes de fortalecimento da rede de profissionais de
turismo que atuam com seguranca, a Associacdo Férias Vivas participou neste ano de
34 reunides de elaboracdo das normas ABNT NBR do Comité Brasileiro de Turismo.
Passamos ainda a sediar as reunides das sete Comissdes de Estudo de Turismo de
Aventura que estao ativas com trabalhos em andamento e assumimos as
coordenacbes das comissbes de Espeleoturismo e turismo com atividades de
Canionismo e de Turismo com Veiculos Motorizados, que se somaram a coordenacao
ja existente da Comissdo de Estudos de Gestdo da Seguranca, responsavel pela
principal norma de regulamentacdo do setor.

Foram marcos desse trabalho, no ambito de suas respectivas normas, a restricdo da
atividade de quadriciclo para menores de 16 anos, a exigéncia de cabeamento duplo
para tirolesas acima de 300 metros, a ndo recomendagao de saltos de bungee jump
ancorados em pontes, a criacdo de um capitulo dedicado a seguranca de canions com
guedas acima de 30 metros e o envio para publicacdo das normas:

e ABNT NBR 15509-2 Cicloturismo - Parte 2: Classificagdao de percursos;

e ABNT NBR ISO 13293 Servicos de mergulho recreativo - Requisitos para programas
de treinamento gas blender;

e ABNT NBR Rafting e duck — Requisitos para produto; e

e ABNT NBR Turismo com veiculos quadriciclos e triciclos - Requisitos para produto.
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v Incentivos ao Turismo Seguro

O Relatdrio Brasileiro de Acidentes de Turismo teve um importante avanco em sua
base de dados, chegando ao numero de 2.635 ocorréncias totais registradas, sendo
gue 488 destas foram referentes a casos ocorridos em 2017.

O levantamento de casos de acidentes em turismo realizado por nossa equipe é
consolidado semestralmente em um relatério estatistico, usado pela nossa rede de
consultores para embasar novas acdes e politicas publicas para prevencdo de
acidentes.

A organizacdo e divulgacdo destes dados serviu como apoio as a¢des de sensibilizacao
deste ano em diferentes ocasides, como a participacdao na ABAV EXPO, na Adventure
Sports Fair, no Abeta Summit, no Programa Papo de Mae e no Podcast Na Trilha.

Ainda em 2017, fortalecemos nossa parceria com a Universidade Anhembi Morumbi e
tivemos a oportunidade de contar com o trabalho de oito colaboradores no Programa
de Estagio que contribuiram de forma essencial para os desenvolvimentos realizados
neste ano.

Continuamos trabalhando por maior seguranca no turismo e pela preservacao da vida.
Acompanhe a seguir os numeros que refletem o crescimento da area institucional e
das iniciativas de conhecimento e multiplicacdo.

2) DADOS DA AREA INSTITUCIONAL:

VOLUNTARIOS 2017

Alexia Melo da Silva Programa de estagio voluntdrio
Brenda Pereira Programa de estagio voluntario
Gabriela Horcaio Programa de estagio voluntario
Jéssica Inacio Programa de estagio voluntario
Juliana Gallé Programa de estagio voluntario
Lucas Amiguini Programa de estagio voluntario
Mayara Germano Programa de estagio voluntdrio
Sara Camargo Programa de estagio voluntario
Ana Maria Colognesi Conselho
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Leandro Martins Programacao do APP Eu Vivi
Marta Pucci Desenvolvimento da marca do App Eu Vivi
Marina Alvarez Desenvolvimento da marca do App Eu Vivi
Fabio Masami Desenvolvimento da marca do App Eu Vivi
Paulo Moura Programacao do sistema online do RBAT
Prof. Noriyuki Sugiyama Analise estatistica do RBAT
Jorge Souza Divulgacado do App Eu Vivi
Rejania Teixeira Divulgacao do App Eu Vivi
Raira Venturieri Divulgacdo nas redes sociais
PASSAPORTE DIGITAL Divulgacado de conteldo e parceria promocional no site
REDE ATADOS DE . L.
VOLUNTARIADO Suporte na captacao de voluntarios
INDESIGN Criacao de marca do App Eu Vivi
LIKE ONLINE Programacao e divulgacdo do App Eu Vivi
ANIYAMI DMC Contratacdo de servicos de consultoria da equipe AFV
INSTITUTO ROTAS Consultoria no material de gerenciamento de risco
Simone Hipolito Profissional referéncia no guiamento turistico de
atrativos naturais.
Raphael Raine Professor de técnicas verticais e guia de montanhismo

no Rio de Janeiro.

Consultor SEBRAE e especialista na elaboracdo das
normas ABNT de Turismo de Aventura.

Consultora SEBRAE para a implementacao de Sistema de
Gestdo da Seguranca.

Leonardo Persi

Pollyana Pugas

Associacdo Férias Vivas o www.feriasvivas.org.br
Rua Alvorada, 428 + S3oPaulo-SP » CEP 04550-002 4
Tel. (11) 5051-4160 e contato@feriasvivas.org.br



Associacgao Férias Vivas
Relatério de Atividades 2017

feriasvivas

3) DADOS DA AREA DE CONHECIMENTO E MULTIPLICAGAO:

PALESTRAS CONCEDIDAS

ABETA Summit 03/out/2017
Anhembi Morumbi — Gest3o de Riscos no Turismo 20/out/2017
Hotec — Rodada da Cidadania 25/out/2017

Google for NGO 07/jul/2017
Bazar Outward Bound Brazil 16/jul/2017
Dano Moral no novo CPC - Dr Eduardo Barbosa 08/ago/2017
Mostra Viajar 01/set/2017
ABAV Expo 27 a 29/set/2017
Adventure Sports Fair 27 a 29/out/2017

ABETA Summit Magazine 03/out/2017
Programa Papo de Mae 21/0ut/2017
Podcast Na Trilha 09/nov/2017

ALCANCE DAS PUBLICACOES 33.600
PUBLICAGOES 150
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TWEETS 124
NUMEROS DE SEGUIDORES 509
SEGUINDO 469

NUMEROS DE SEGUIDORES 351
SEGUINDO 1.485
SITE

Usuarios totais 7.779

Sessoes totais 8.558

Acessos ao site:

® Usuanios

abri de 2007 o de 2007 oulibes de 2017

W New Visitor Bl Retuming Visitor

Sessbes Usudrios Visualizagies de pagina Pignas / sess30
8.558 7779 12.697 1,48
S [ D | [ T TN L
Porcentagem de novas
Duracio média da sessdo Taxa derejeicdo sessdes
00:07:00 86,62% 90,72%
e 1 | TETTSTAMAL L TR
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4) CONCLUSAO

Ao longo do ano ndo faltaram momentos em que pudemos reassegurar a importancia
do trabalho realizado e da existéncia da Associacdo Férias Vivas.

O apoio aos familiares e vitimas de acidentes, com destaque para o envolvimento das
familias de Bruno Bissoli, Rachel Leite Rodrigues e Carlos Brasileiro Pita, nos trouxe a
certeza de cada vida conta e muito nessa trajetoria.

O crescimento da equipe de estdgio e da rede de embaixadores pode também
evidenciar que ha um interesse crescente das pessoas em fazer parte dessa luta.

Por fim, a recente procura cada vez maior dos empresdrios pelo tema da gestdo de
risco e pelas orientacdes da nossa equipe de consultores comprova que podemos
almejar para o futuro préximo um cendrio muito mais positivo, com mais empresas
engajadas na importancia de proteger vidas no turismo.

Foi um ano rico de acontecimentos, acées de conscientizacdo e projetos. Serd muito
bom contar com a expertise e inspiracdo de nossos parceiros e voluntarios para mais
uma nova etapa em 2018.

Associacdo Férias Vivas o www.feriasvivas.org.br
Rua Alvorada, 428 + S3oPaulo-SP » CEP 04550-002 7
Tel. (11) 5051-4160 e contato@feriasvivas.org.br



