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Em 2022, comemoramos duas
décadas de conquistas da
Associacgao Férias Vivas!

Hoje, quando encontro parceiros
de luta de longa data, ouc¢o, nao
sem um certo grau de comogao,
0 quanto minha persisténcia foi a
forca motriz de muitos deles. Eu
respondo que, no fundo, sé fiz o
gue precisava ser feito, segui o
que O meu coragao mandava.
Ainda bem! Se temos hoje 20
anos de histéria, € porque muitos
coragdes se uniram por um bem
maior. Diante de nossas perdas
irreparaveis, decidimos continuar
em frente na luta por um turismo
que preza pela valorizacao a vida.

Podemos nos inspirar em Lao Tsé
e dizer que “toda longa
caminhada comeg¢a com o
primeiro passo”. Eu sé tenho a
agradecer a todos que me
apoiaram desde o inicio. Passar
por tantos desafios tem trazido
pessoas incriveis para a minha
vida. E é isso que eu sinto
quando familias como da
Virginia, do Mauricio, da Juliana e
da Ivaneth nos compartilham
suas historias e abragcam a causa
da Férias Vivas. Juntos, lutamos,
resistimos e nos fortalecemos.

Este aqui € o nosso legado e
continuaremos enquanto for
preciso!

SILVIA BASILE
PRESIDENTE
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20 ANOS DE HISTORIA

Em setembro de 2002, fomos participar da Adventure ”
Sports Fair e, chegando Id, descobrimos que ndo tinham

normas nenhuma, ndo tinham regras. Foi quando

resolvemos falar de normas técnicas junto a ABNT. HG uns
quatro anos, fui para Brotas e vi que na propaganda do

trade citavam as normas da ABNT e a Férias Vivas, da uma
emoc¢do imensa. Ano passado, estive na Chapada das

Mesas e tinham na trilha todas as normas e os simbolos

que haviamos criado. Hoje, a Victoria ndo significa mais a

Férias Vivas, a Férias Vivas é que € uma vitoria!

| Fernando Zacharias
Co-fundador da Associacao Férias Vivas

Que marco importante para a nossa rede foi a festa de 20 anos da Associacao
Férias Vivas! Na data de 24 de julho, ainda em 2002, os fundadores Silvia Basile
e Fernando Zacharias, rodeados de amigos e familiares, transformaram a
saudades da sua filha Vivi em um simbolo de luta. Luta, esta, por justica e por
um turismo com mais empatia e mais seriedade. No dia da inauguracao, mais
de 100 pessoas se reuniram na primeira sede da Associacao Férias Vivas para
mudar o paradigma de qualidade e seguranc¢a no turismo brasileiro.

Muitas dessas pessoas estiveram presentes na festa de 20 anos e puderam se
emocionar com cada conquista que foi apresentada.

O registro deste encontro emocionante esta disponivel no Canal do Youtube.
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https://www.youtube.com/watch?v=DOwC5FgYajE
https://www.youtube.com/watch?v=DOwC5FgYajE
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QQ Sdo 20 anos! Vou fazer uma retrospectiva rapida: quebra de
paradigma, desenvolvimento de consciéncia e vencer barreiras.

No turismo, lancado no Brasil a esmo, ndo havia profissionalismo,
ndo havia norma, ndo havia legisla¢gdo. Na busca de informagdes,
de evidéncias, fizemos o rastreamento dentro de hospitais e
delegacias. Informagdes que estavam fechadas a sete chaves.

Né&o foi uma situagdo fdcil de vencer. Contra todas as barreiras, a
Associagcdo Férias Vivas fez isso se tornar realidade.

Ricardo Pina
Conselheiro da Associagao Férias Vivas

A primeira mudanca de paradigma partiu da necessidade de se criar normas
ABNT que regulamentassem a gestao de riscos nas atividades. Hoje sao mais de
40 normas que inclusive viraram padrao internacional em paises como Chile e
Nova Zeladndia, onde a certificacao é obrigatoria.

O que eu tenho sentido aqui € emoc¢do de poder fazer parte ”
dessa historia. Quando a gente vai pesquisar sobre segurancga,

uma das primeiras biografias que a gente encontra é esse

legado da Férias Vivas. Hoje, me especializei na segurang¢a das
atividades de turismo de natureza e a mensagem geral é que

eu trabalho com o propdsito de preservar vidas. Disseminar

essas informacgdes e colocar nos destinos uma consciéncia

voltada as praticas de seguranca é o que fica de toda essa

historia e que a gente possa contruir juntos muito mais!

Pollyana Pugas
Embaixadora da Associacao Férias Vivas

A atuacao dos embaixadores da Férias Vivas & sem duvidas, essencial nesse
processo. Em 2022, este time ganhou o reforco de peso de mais dois
embaixadores, que atuam como referéncia pela seguranca turistica na regiao da
Mantiqueira: Thaynara Siqueira e Henrique Baumgartner.
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O segundo paradigma quebrado foi movido pela maxima de que precisamos
medir para poder mudar. Entender as causas dos acidentes e saber quais sdo os
erros recorrentes é essencial para qualquer gestao de riscos eficaz. Ao longo dos
anos, a Associagcao Férias Vivas tem movimentado o setor de turismo com a
bandeira de que precisamos entender o porqué de os acidentes estarem
acontecendo. Foi pensando nisso que chegamos no aplicativo EU VIVI, uma
ferramenta de mapeamento colaborativo da seguranca turistica.

A ideia de fazer o aplicativo Eu Vivi partiu de uma ’
reunido de voluntadrios. Com um aplicativo, 0 Nosso
mapeamento é muito mais rdpido: a pessoa envia

uma foto e a ONG jd pode acompanhar o que estd
acontecendo. Saber que o aplicativo estd crescendo

e vindo com uma nova versdo mostra esse sucesso.

Jorge Souza
Voluntario da Associacao Férias Vivas

Q Moro aqui ha 28 anos. O Brasil nos adotou como
pais e vimos crescé-lo. Essas a¢cées da Ferias

Vivas fazem com que fiquemos encantados com
0 pais. Estamos renovando todo o aplicativo e
criando uma base de dados muito rica. Estamos
na era da informacgdo e ter essa informagdo em
maos vai gjudar toda a sociedade.

Alfredo Salazar
Sécio da ExpressApps

Muitas informag¢oes que salvam vidas estao circulando. O aplicativo EU VIVI foi
criado justamente com este fim e foi reformulado, em 2022, para alcancar ainda
mais pessoas. O nosso objetivo é poder mobilizar o mercado consumidor e,
assim, incentivar os empresarios e os gestores publicos a corrigir situacoes de
risco, divulgando para todas as partes interessadas as medidas de seguranca
implementadas. As boas praticas de prevencao de acidentes, por fim, inspiram a
rede a se profissionalizar e a se conectar!



https://www.feriasvivas.org.br/aplicativoeuvivi/
https://www.feriasvivas.org.br/aplicativoeuvivi/
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REDE
CONSCIENTE

Com o apoio de voluntarios como Rafael e Paula Sonsin, da empresa Nativao
Raizes na Aventura, pudemos conhecer a histéria de Ivaneth, que perdeu seu
filho Weslen Lougan em um passeio de cachoeira em Jaciara, no Mato Grosso. A
familia contou com nossa rede de suporte na sua busca por reparacao, uma vez
que o prestador de servico contratado vem ignorando sua responsabilidade
pelo ocorrido.

Nosso trabalho de acompanhamento é movido pela vontade de que nenhuma
morte seja em vao. Olhar a seguranca turistica com empatia é entender que a
vida de uma familia muda para sempre apés um acidente. Nao se pode negar:
trabalhamos ainda para que o tema da segurang¢a no turismo nao seja um tabu.
Deve ficar no passado o tempo em que se abafava as noticias de acidentes e no
qual as familias das vitimas eram intimidadas e desistiam de processos
judiciais. Enquanto existir uma situacao de abandono e descaso, a Férias Vivas
continuara sendo referéncia no esclarecimento de direitos a indenizagao e na
cobranca pela responsabilidade civil dos empresarios.

As orientacodes divulgadas no site da Associagao Férias Vivas receberam
236.553 acessos ao longo do ano de 2022.
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Destacamos a nova pagina voltada para professores de cursos de turismo
interessados em incluir a tematica da seguranca turistica na sala de aula.


https://www.feriasvivas.org.br/weslen-lougan/
https://www.feriasvivas.org.br/sala-de-aula/
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Para desenvolver conteludos especializados, a Associacao Férias Vivas contou
com a participacao de Rosana de Araujo no programa de Estagio e Pesquisa. O
tema foi os desafios encontrados pela gestao publica para colocar em pratica
acoes de prevencao e seguranca nho turismo rural. A discussao abordou
sinalizacao, associacao de guias, comunicagao com o turista e CADASTUR,
resultando em dois artigos técnicos disponibilizados no site.

Nas redes sociais, a Associagao Férias Vivas criou uma nova campanha de
conscientizacao trazendo situacoes de risco em viagens no formato reels, que
motivaram a reflexao dos viajantes, alcangcando 2.068 seguidores no Instagram.
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https://www.instagram.com/feriasvivas/
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EMBAIXADORES
FERIAS VIVAS

Henrique Baumgartner
lon David

Leonardo Persi

Luis Marcelo Rodrigues
Pollyana Pugas

Rafael Pelissari
Raphael Raine

Renan Cirilo

Simone Hipédlito
Thaynara Siqueira
Vanessa Almeida

Vinicius Martins
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Entre muitos parceiros, que sao multiplicadores de nossa causa, destaca-se o
trabalho que foi realizado pelos embaixadores Pollyana Pugas, Vinicius Martins
e Leonardo Persi realizando visitas técnicas, incentivando e orientando acgoes
regionais de fomento a certificacao do Sistema de Gestao da Seguranca.

Na Chapada dos Veadeiros e em Fernando de Noronha, o embaixador lon David
fez a implementacao do Sistema de Gestao da Seguranca em diversos atrativos
naturais e, além disso, trabalhou na identificacao de risco geolégico em locais
onde ha histérico de desmoronamentos ou desprendimentos rochosos.

Ja na regiao Sul, o embaixador Luis Marcelo Rodrigues realizou treinamentos
com guias de turismo e condutores de ecoturismo e turismo de aventura e
implementou diversos circuitos turisticos de cicloturismo dentro dos padroes
estabelecidos pelas normas ABNT de seguranca no turismo de aventura.
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Circuito de Cicloturismo  Rota Romantica
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Na frente de sensibilizagcao, o reconhecimento merecido ao trabalho do nosso
incansavel embaixador do Rio de Janeiro, Raphael Raine. Em seu perfil do
Instagram, ele disseminou conteudos ricos de prevencao de acidentes, com
enfoque na capacitagao de profissionais de montanhismo e escalada.

@ ragharaine
: Principios da seguranca na escalada
servigo para fozer: . Tecgolé ggonht;;er seguranga @

. Atitude - Pensar Seguranca
Thilhas + Comportamental - Fazer Seguranga

n E informado sobre o tipo de Causas dos acidentes
terreno que vai caminhar?

” Conhege sobre o esforgo fisico

B 4 que serd exigido para a atividade?

& E informado sobre os riscos da sua
exposigio ao meio ambiente?

Quando vocé contrata um

baze,

ossas aulas @ CUrsOs Seguem non

E informado sobre os riscos
da atividade?

tunsme de aventura conforme a C

Qv H

“ Curtido por seguroaventurabrasil @ outras 10 pessoas

_RAPHA
RAINE
Human frivertert

Por fim, um agradecimento especial a cada um dos parceiros que deu suporte
no mapeamento de casos, na analise de acidentes, na cobranca por melhorias e
na divulgag¢ao da importancia do trabalho da Associag¢ao Férias Vivas.

ACOES DE SENSIBILIZAGAO

03/05/2022 Raphael Raine Palestra Trilha de longo curso e sua preparagao no Simpodsio do
Turismo de Barra do Gargas

04/05/2022 Brasilio Ataide Palestra Sistema de Gestdo da Seguranca no Simposio do
Turismo de Barra do Gargas

28/04/2022 Leonardo Persi Palestra Turismo de natureza: cenarios e tendéncias em Capitdlio

26/02/2022 Aline Bammann Aplicativo EU VIVI no Programa Bem Estar da Rede Globo

0% LJJ
APLICATIVO TRAZ RELATOS B L ‘ .
DE ACIDENTES NO TURISMO

700 usudario:
30 relatos de acidentes fot
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CONHECIMENTO
APLICADO

Em 20 anos desenvolvendo projetos de seguranca turistica embasados no
conhecimento técnico adquirido, as crescentes demandas de gestores publicos
sobre como prevenir acidentes em lazer e turismo fizeram com que criassemos
a FERIAS VIVAS CONSULTORIA em 2021.

Isso mesmo, no segundo ano da pandemia!

Percebemos que a reducao das atividades era o tempo ideal para revisitar os
problemas e oferecer melhores produtos, ou seja, DESTINOS SEGUROS!

A Férias Vivas Consultoria fortalece a nossa causa através da profissionalizacao
daqueles envolvidos nas atividades de turismo especialmente no que tange a
seguranca turistica. Além disso, esse nosso braco técnico compartilha com
gestores publicos e profissionais reflexdbes e aprofundamentos sobre acgodes
preventivas aplicados ao dia a dia dos destinos. A Férias Vivas Consultoria
acredita que todo produto turistico exige esforcos para a construcao de uma
cultura local voltada para a seguranca.

Partindo dessa premissa, nossa implementacao é feita a partir de cinco eixos
que se incorporam no nosso padrao de qualidade:

EIXOS DA SEGURANGA TURISTICA NA GESTAO PUBLICA

‘ ‘ CULTURA DA
————

SEGURANCA i
ve ¢ )
L —
REGULAMENTAC;AO
% GERENCIAMENTO
.,;.‘ DE RISCOS

"’ EXPERIENCIA
TURISTICA

~

fériasvivas
consultoria
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O ano de 2022 foi marcado pela sistematizacao de conhecimentos baseados em
nossas experiéncias. Além de varios artigos, lancamos nosso primeiro ebook
Seguranca Turistica - Solugdes para gestores publicos, elaborado especialmente
para quem trabalha na gestao publica e quer melhorar o padrao de qualidade
do turismo em seu destino.

LIVRO
DIGITAL

o REGULAMENTAC}AO
- Entenda o que o Decreto 7381 significa para o empresario de aventura

@ GESTAO DE RISCO
- Ovalor do SGS para o empresario de turismo

CAPACITAGAO
- Integracao de guias e condutores de visitantes na politica municipal
de seguranca turistica

@ SINALIZAGAO

- Como a sinalizagao evita acidentes?

- Recomendacoes internacionais de sinalizagcao
- Boas praticas para o empresario de turismo

@ PLANEJAMENTO
- Capitdlio: porque o desabamento do paredao nao foi uma fatalidade
- Overtourism: como o excesso de turistas pode afetar seu destino

ACESSIBILIDADE
- Como proporcionar seguranca e acessibilidade



http://www.feriasvivas.org.br/afv-entenda-o-decreto-7381/
http://www.feriasvivas.org.br/afv-entenda-o-decreto-7381/
http://www.feriasvivas.org.br/afv-entenda-o-decreto-7381/
http://www.feriasvivas.org.br/afv-consultoria-guias-e-condutores/
http://www.feriasvivas.org.br/afv-consultoria-guias-e-condutores/
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Em todos esses anos aprendemos que sem a adesao dos profissionais
envolvidos, programas de incentivo a seguran¢ca nao se sustentam e os
acidentes seguem acontecendo. Por isso, criamos um ROAD MAP para os
municipios.

Em 2021 e 2022, estivemos em Botucatu customizando nossos produtos para a
realidade local para compor o programa "BOTUCATU - apaixone-se" visando
turismo sustentavel e internacionalizacao do destino.

DESMISTIFICANDO

&

ACOES DE PROFISSIONALIZAGAO DA SEGURANGA EM TURISMO

FATEC Sao Roque Palestra "Da matéria prima ao produto turistico"
16/11/2022

FATEC Sao Paulo Palestra "Seguranca Turistica pela 6tica da Férias Vivas"

06/10/2022

SEBRAE Seminario de sensibilizacdo do programa SP Ecoaventura
20 e 06/04/2022
09 e 23/03/2022

Botucatu Workshop Desmistificando o Gerenciamento de Risco
22/03/2022

SESC-SP Mesa redonda Turismo em areas naturais: segurancga e
22/02/2022 gestdo de riscos
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GRATIDAO

A retomada do turismo com for¢ca neste ano trouxe logo cedo um momento de
angustia. No inicio de janeiro de 2022, o mundo parou para assistir o
desabamento do paredao que levou a vida de dez pessoas em Capitdlio. Um
passeio de lancha que, claro, s6 deveria ter proporcionado boas lembrancas,
mas que terminou em um pesadelo. Em meio a dor das familias, a seguranca
turistica entrou em pauta novamente: Afinal, o que ocorreu? Quem iria se
responsabilizar por esta tragédia anunciada? Como ela poderia ter sido evitada?
E haveria riscos de novos acidentes? Alimentar a reflexao sobre a seguranca
turistica e fomentar acoes corretivas e preventivas € um ato de respeito com a
memodria dessas familias.

A Associacao Férias Vivas trabalhou ao longo de todo o ano de 2022 no
mapeamento da segurang¢a turistica, na mobilizacao da sociedade e no
apontamento de solu¢cdes concretas. Em meio aos esforcos dessa rede formada
por profissionais de turismo, gestores publicos e consumidores, a seguranca nas
atividades de turismo avanca gradativamente. Cada esforco é recompensado
gquando recebemos mensagens de voluntarios, pesquisadores, embaixadores e
de novos seguidores sobre a importancia desse trabalho em suas vidas. Hoje,
calejados e determinados, seguimos nossa caminhada com afinco. Somos
protagonistas de um novo paradigma no turismo brasileiro que esta sendo
trilhado com valores de empatia, profissionalizacao e trabalho em rede. O
objetivo é colocar cada vez mais a valorizacao a vida no planejamento do
turismo. Enquanto nos preparamos para iniciar as acoes de 2023, fazemos um
apelo a quem acompanha nossos passos ha tantos anos. Leve a seguranca na
bagagem!

Seja no planejamento de viagens ou no desenvolvimento de roteiros turisticos,
que a Associacao Férias Vivas possa sempre participar junto a nossos parceiros.

EQUIPE FERIAS VIVAS

ENTRE EM CONTATO

contato@feriasvivas.org.br

Clique nos icones para acessar nossas redes:

v B f O @,



http://feriasvivas.org.br/euvivi
https://www.facebook.com/feriasvivas
https://www.instagram.com/feriasvivas
https://www.youtube.com/channel/UCeE6tePUZYhylq8PrbGPbvg



https://api.whatsapp.com/send/?phone=5511943676638&text&app_absent=0
https://www.instagram.com/upack.experiencias/
https://www.feriasvivas.org.br/COTACAO-DO-BEM/feriasvivas.org.br

