
O livro impresso e em formato ebook Acidentes de
Turismo: Casos Reais da Associação Férias Vivas é
muito interessante: os alunos relataram aos colegas os
casos que escolheram do livro e isso abasteceu nosso
debate sobre o que faltou em relação a ações
preventivas. Procure também informações, vídeos e
orientações em sites como da ABETA - Associação
Brasileira de Empresas de Turismo de Aventura, além
de Manuais de procedimento de segurança
disponibilizados por empresa relacionadas ao
mercado de turismo, como empresas aéreas, cruzeiros
marítimos e hotéis.
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COMO MOTIVAR OS ALUNOS?
DIDÁTICA

Os alunos são motivados por meio de exemplos
práticos-vivenciais no decorrer das aulas expositivas  
e estudos de caso, apresentados pelo docente e/ou por
meio de apresentações / seminários realizados pelos
próprios alunos.

A disciplina de Análise de Riscos e Administração
de Crises em Turismo tem como abordagem o
conceito, identificação e análise de risco e crises na
atividade turística. Também trabalhamos a
comunicação corporativa, a gestão, a imagem e
posicionamentos. Abordamos também o
gerenciamento de crises, o papel das relações
públicas na assessoria de comunicação, e
respectivas ferramentas. A disciplina de Segurança
e Acessibilidade na Atividade Turística tem como
objetivo identificar a legislação pertinente a
segurança do trabalho e dos turistas, elaborar
estudos de segurança para espaços turísticos,
promover pesquisas sobre os principais acidentes
que envolvem a área do turismo e hospitalidade.

É POSSÍVEL INCLUIR A TEMÁTICA NA
ESTRUTURA CURRICULAR?

QUAL A DIDÁTICA APLICADA?
A abordagem ocorre por meio de aulas expositivas
com a utilização de recursos audiovisuais (slides /
vídeos) e repletas de exemplos prático-vivenciais, além
de Estudos de Caso relacionados ao tema. Também
incluo apresentações e busco a aplicação de atividades
que estimulem a reflexão e discussão sobre o tema.

QUE MATERIAL DIDÁTICO RECOMENDA?

É uma disciplina super importante e eu vejo poucos
cursos de turismo com essa preocupação. E isso é
muito relevante quando você pensa em organização
de viagens, elaboração de roteiros, recepção de
turistas em determinados lugares. 


