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PALAVRA
DA
PRESIDENTE

Estamos encerrando mais um ano
de dedicacao pela prevencao de
acidentes no turismo!

Eu tenho a sensagcao que este ano
passou voando... Iniciei 2023
acompanhando os trabalhos da
nossa frente de consultoria para a
reestruturacao dos cursos do
SENAC, contribuindo com nossa
expertise sobre seguranca turistica.
Foi um desafio que abriu portas
para um projeto antigo nosso: levar
a causa da Férias Vivas na
formag¢ao técnica e universitaria.
Acreditamos no potencial que os
futuros profissionais de turismo
tém ao levar adiante a nossa causa!
Ficamos impressionados com o
interesse e empenho destes alunos.

J4 em maio, recebi a oportunidade
de rever parceiros de longa data no
evento Inspira Turismo em Bonito.
Apds 21 anos de trabalhos, eu ainda
me surpreendo com o alcance que
tem o legado da Férias Vivas e,
claro, com o carinho de nossos
parceiros comigo. Brinco que virei
uma pequena instituicao: a rede
cresceu tanto que muitos me
reconhecem apesar de ainda nao
termos trabalhado juntos! Saibam
gue tenho um prazer imenso em
ouvir as trajetérias de vocés e
admiro o empenho de todos que
neste ano dedicaram tempo e
energia pela profissionalizagdao do
turismo brasileiro.

Meu maior desejo é justamente que
a nossa causa crie pernas proéprias!
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REDE
CONSCIENTE

Em 2023, a Associacao Férias Vivas ampliou os horizontes do seu trabalho em
rede e temos muitas novidades para compartilhar! Nosso objetivo para o ano foi
gerar multiplicadores pela prevencao de acidentes no turismo. Para que ainda
mais pessoas defendam a causa, identificamos parcerias nas universidades, no
mercado e nas redes sociais.

Neste relatorio iremos destacar os resultados destas agoes.

Ja sao incriveis 21 anos de projetos pela seguranca das atividades de turismo!
Marcamos a comemoragao do inicio de um novo vinténio revisitando as
melhores lembrancas. Com muita leveza, convidamos as familias viajantes da
nossa rede para definir onde estdo nossas prioridades para os préximos anos. @
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No6s estamos chegando cada vez mais proximos do publico viajante, o que é
otimo! Acreditamos fielmente que um mercado consumidor mais exigente e
consciente de seus direitos movimentara toda a cadeia turistica.

Assim, temos identificado canais de comunicacao liderados por influenciadores,
jornalistas e consultores que se preocupam com a conscientizacao de viajantes.
Para reforcar essa ideia, firmamos parceria com a Dra. Luciana Atheniense,
advogada especialista em Direito do Consumidor, professora de Legislacao
Turistica e idealizadora do canal Viajando Direito. Juntos, estamos empenhados
em levar para o grande publico a importancia dos direitos e deveres previstos
em lei, que incluem a seguranca como um direito fundamental. Queremos
informar cada vez mais turistas para que evitem servicos de amadores, guias
ilegais, hotéis irregulares e agéncias negligentes, que possam comprometer a
sua vida e a de seus familiares. N6s também renovamos os votos de parceria
com o Dr. Eduardo Barbosa, advogado que virou referéncia nacional ao
defender as familias vitimas do acidente aéreo da TAM e que nos acompanha ha
anos no esclarecimento dos direitos de todos que nos procuram com duvidas
sobre casos de indenizagao apés um acidente em sua viagem.

EMBAIXADORES

Nossos embaixadores estao
liderando as equipes de referéncia
em turismo seguro no Brasil.
Destacamos os trabalhos de
Vinicius Martins, socio-diretor da
MSV Adventure e membro atuante
da comissao ABNT de arvorismo;
Vanessa Almeida, sécia e diretora
de operacoes da Nas Alturas na
Chapada Diamantina; lon David,
fundador da Travessia Ecoturismo e
do Grupo Voluntarios de Busca e
Salvamento da Chapada dos
Veadeiros em Goias; e Rapha Raine
professor de técnicas verticais e
guia de montanhismo que assumiu
a Coordenadoria de Atrativos de
Aventura nos Parques Nacionais de
Aparados da Serra e Serra Geral no
Rio Grande do Sul.

Conheca no site quem escreve com a gente cada capitulo dessa histéria!
Este é o time que concretiza os objetivos da Associagao Férias Vivas



https://www.instagram.com/viajando_direito/
https://msvadventure.com.br/
https://nasalturas.net/pt/
https://travessia.tur.br/author/ion-david-travessia/
https://www.instagram.com/rapharaine
http://www.feriasvivas.org.br/time/
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Nossos embaixadores também estdao entre os principais consultores e
idealizadores de politicas publicas de seguranca turistica no Brasil. Este ano, o
turismo deu mais um grande salto de profissionalismo gracas ao empenho dos
embaixadores Pollyana Pugas e Leonardo Persi que estiveram a frente do mais
importante projeto nacional de certificacdo das empresas de turismo de
aventura na norma ABNT NBR ISO 21101 - Turismo de aventura - Sistemas de
gestao da seguranca - Requisitos.

Iniciativas locais foram também
destaque em 2023. Na Serra da
Mantiqueira, os embaixadores
Thaynara Siqueira e Henrique
Baumgartner estao ampliando o
projeto "Eu conhe¢o Goncgalves"
qgue leva os alunos das escolas
para conhecer os atrativos com
educacao ambiental.

Eles aprenderam a montar um
roteiro de produto turistico com
um conteudo caprichado sobre
gerenciamento de risco e
interpretacao da natureza. A
proposta € ampliar para oferecer
aos jovens um curso de primeiros
socorros em areas remotas.
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O embaixador Luis Marcelo Rodrigues esta democratizando o conhecimento,
criando conteudos ricos em suas redes sociais, onde nos conta sobre:

- a importancia de ter equipamentos operacionais e de emergéncia revisados;

- o planejamento eficiente com protocolos bem desenvolvidos;

- a avaliagao de condig¢des que afetam a qualidade e seguranga do servigo, como
o tipo de terreno e a capacidade fisica dos condutores e participantes.

Além disso, seu projeto mais recente é de estruturacao das rotas de visitacao da
regiao Sul do pais, como, por exemplo, na terra do Salto do Yucuma!

QQ As Rotas Autoguiadas de Cicloturismo e de
Caminhada estdo sendo estruturadas em mais

de 60 municipios e permitem que o turista possa
planejar e realizar sua viagem com seguranca.

Luis Marcelo Rodrigues
Sécio da Nomas - Descobrir é preciso

Uma forte rede de informacao também esta sendo fortalecida no Podcast
NaTrilha, A cada emissao, nosso embaixador no Espirito Santo, Renan Cirilo, traz
novos convidados e discute a melhor preparacao para as atividades de aventura.

SEM MEDO DE I Sem medo de
AD SALTAR DE UMA PI.ATAFQRHA.. ' BUNGEEJUMP
ONDE A CORDA ESTA ¥
TE PRENDENDO. A SENSAGAD,
, E CONTRARIA A DE
SOBREVIVENCIA.
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https://www.instagram.com/natrilhapc/
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Nas redes sociais, atingimos 2.234 seguidores no Instagram: o destaque foi para
as publicacoes feitas de forma colaborativa com perfis que compartilham os
valores da Associacao Férias Vivas. Quem esteve sempre presente ao nosso lado,
identificando oportunidades foi a equipe da UPack Experiéncias e Vivéncias.
Focados na comercializacao de roteiros turisticos seguros, os turismoélogos
Daniel Thompson e Clara Martins criaram estratégias compartilhadas com
operadores turisticos focados em trazer informacao relevante para o viajante.

upack axperienciss.
]

Feriasvivas
-

upack.axperiencias.  Ewplore a majestoss Chapada das
" Mesas com a Uaci! Meste vided, nossa panceira e
especlabsta, Cinthia Noieta da Torre da Lua, compartiba
detalhes fascinantes sabre este desting deslumbrante.

Descubes eathosiras Imponantes, palsagans de tirar 2 fhlego.
© arica biodiversidade dessa regibo dnica. Ao visjar conasco
para a Chapada das Mesas, nio 2penas proporcioramos uma
pam um

o Quando vocé contrata a
UPack Experiénciase Vivéncias,
vocd realiza seu sonho de viogem
@ djuda a financiar os projetos
da Associogho Férias Vivas, que
busca trazer seguranga e
profissionalizar o setor de turismo
no pais.

turlsma mals seguro no Brasd.

esista 50 videa, inspire-sa & embarnua nessa jornada
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Ja as campanhas do Google Ads foram reformuladas dando mais destaque para
as dicas de prevencao de acidentes para Atividades, as se¢coes de Destinos em
parceria com a UPack e artigos com a equipe técnica da Férias Vivas
Consultoria. Foram 131 mil acessos totais ao site, destes 114.471 acessos via
Google Grants - o que representa 78% dos cliques recebidos.


https://www.instagram.com/feriasvivas/
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MAPEAMENTO
COLABORATIVO

No ano de 2023, a versao do aplicativo EU VIVI 2.0 passou por seus ajustes finais!
Foi publicado um Guia de Uso ilustrativo com o passo-a-passo para realizar o
cadastro e compartilhar uma experiéncia com todos os usuarios.

AGORAE SO
AGUARDAR

| o #GUIA DE p—r’ :
USODO 7<j-c
APLICATIVO s '

A experiéncia sera
validada pela nossa
equipe. Enquanto esse
processo ndo acontecer, ©
icone permanecera cinza

experiéncia é s6 colocar
© nome do local ou o
endereco na barra de

busca

Informe situaces de Ajude a evitar que
" - risco identificadas  novas pessoas se
plicativo EU VIVI é uma ferramenta porvocd ,(idpem,,,

ativa que contribui para a experiéncia
los turistas e para sua seguranga.

O mercado consumidor esta se mobilizando para incentivar os empresarios e os
gestores publicos a corrigir situacoes de risco, divulgando em tempo real para
todas as partes interessadas experiéncias (positivas ou negativas) ligadas a
seguranca turistica. Em 2023, os usuarios do aplicativo EU VIVI mapearam 170
experiéncias, sendo 46 delas de boas praticas, 60 de situacoes de risco e 64
casos reais de acidentes ocorridos em locais de turismo.



http://www.feriasvivas.org.br/wp-content/uploads/2023/06/FeriasVivas_Guia-de-Uso-App-EuVivi_jun2023.pdf
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No fim de 2023, a iniciativa Seguranc¢a Turistica na Sala de Aula tomou corpo
desenvolvendo um formato pré-validado para sensibilizar os alunos na gestao
de risco no turismo. As atividades foram realizadas na FATEC Sao Paulo em
13/09/2023 e 13/12/2023; e na UFPR em 27/11/2023. Nas oficinas praticas do
Aplicativo EU VIVI, os alunos foram convidados a mapear casos reais de
acidentes em viagens e a refletir sobre os desafios do setor. Nesse momento,
usamos a discussao de casos para ilustrar que a profissao tem uma
responsabilidade legal e social. Podemos descontrair em sala de aula ao dizer
gue quem optou pela area de turismo vire e mexe ouve da familia e amigos que
é uma profissao tranquila, de puro lazer e descanso. Sendo que, na verdade, é
uma vocacao que exige muito planejamento e atencao aos detalhes, pois lida
diretamente com vidas humanas.

ee

E uma disciplina super importante e eu vejo poucos cUrsos
de turismo com essa preocupacgdo. E isso € muito relevante
quando vocé pensa em organizag¢do de viagens, elaboracdo
de roteiros, recepcdo de turistas em determinados lugares. O
trabalho da Férias Vivas da dissemina¢do da informagdo é
muito importante para o profissional do turismo. So tenho a
agradecer e apoiar esta iniciativa.

Prof. Fabio Pozati
FATEC Sao Paulo

Destacamos as novas entrevistas com professores de referéncia publicadas na
integra no site Seguranca turistica na sala de aula.
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https://www.feriasvivas.org.br/sala-de-aula/
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FERIAS VIVAS
CONSULTORIA

A Férias Vivas Consultoria, desde seu inicio, tem como propédsito
profissionalizar o setor de turismo. Ao longo de nossa trajetdéria, assumimos o
compromisso de elevar os padrdes de seguran¢a no turismo no Brasil. Em 2023,
conquistamos mais clientes e parcerias estratégicas dentro do mercado. Com
nossa expertise em sensibilizacao, desenvolvemos solugdes para cada nova
demanda. Buscamos agregar mais profissionalismo na composicao de nossos
produtos. Ao unir forcas com a Consultoria 4 Estagdes, ampliamos ainda mais
nosso leque de produtos voltados para o setor hoteleiro, como a
disponibilizacao de servicos que envolvem:

- Estratégias Comerciais para Meios de Hospedagem.
* Procedimentos de Operacao Padronizados de Hotelaria.

Como resultado desse esforco, empreendimentos rurais turisticos nos
municipios de Ibaté e Paranapiacaba, no interior de Sao Paulo, buscaram
aprimorar suas ofertas hoteleiras. Essas fazendas manifestaram o interesse em
desenvolver infraestruturas de acomodacao a fim de proporcionar uma
experiéncia rural mais completa aos turistas que visitam a regiao em busca de
atrativos naturais.

No ano de 2023, muitos gestores municipais e de circuitos de turismo
mostraram interesse em investir em seguranca. O departamento municipal de
desenvolvimento de Igarapava nos contatou para compreender qual o
processo para a implementacao de placas de sinalizagao turistica em atrativos
municipais. Impulsionados por essa demanda, decidimos adaptar nossa oferta
de servigos, criando areas especializadas, com destaque para sinalizacao de
risco, incluindo a implementacao de pictogramas.

Atualizacao de
pictogramas ==
para sinalizacao 1M | %

de risco
PROFUNDIDADE PROIBIDA USE COLETE

Novo visual MAXIMA PASSAGEM SALVA-VIDAS

[0 (1] (1
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Compreendemos que interacao entre os agentes do setor fortalece a cadeia
produtiva e contribui para a profissionalizacao dos servigcos turisticos. Abordar
a seguranc¢a nesse contexto é crucial para garantir experiéncias positivas.

Assim, a Férias Vivas foi convidada a participar do projeto desenvolvido pela
Secretaria de Turismo e Viagens do Estado de Sao Paulo, para a divulgacao de
rotas gastronémicas no litoral do estado.

Foto: Anténio Rodrigues/Prazeres da Mesa

A turismodloga e consultora Sabrina Saltori realizou uma visita técnica no
empreendimento Engenho da Toca e identificou os requisitos da norma ISO
ABNT NBR 21.101 de Sistema de Gestao da Seguranca na pratica, como
sinalizacdes de risco, equipe capacitada e treinamentos recorrentes.

Foto: Anténio Rodrigues/Prazeres da Mesa



FERIAS VIVAS CONSULTORIA ANO DE 2023

Atualizagoes do setor:

Em 2023, a Norma ABNT de Terminologia, agora adota uma nova
denominacao, designada ABNT NBR ISO 3163 Vocabulario.

Duas novas publicagcdées de normas de atividades de turismo de aventura foram
realizadas. Elas trazem os requisitos minimos para treinamento de
mergulhador rebreather em mergulho nao descompressivo e em mergulho
descompressivo até 45 metros.

A lista completa e atualizada das normas pode ser consultada no site.

Durante o ano, participamos ativamente da elaboracao e revisao das normas
ABNT relacionadas a Gestao de Praias, contribuindo para o desenvolvimento
de diretrizes claras e consistentes que visam aprimorar a qualidade, seguranca
e sustentabilidade das praias brasileiras.

Foi desenvolvido o ebook “Seguranca Turistica: Solucdoes para Gestores
Publicos” com o intuito de realcar a importancia da reciclagem anual para o
tema da seguranca turistica nos municipios. Atualmente, disponibilizamos
gratuitamente esse material em nosso site. Em 2024, o ebook estara disponivel
na Amazon Kindle.
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https://www.feriasvivas.org.br/normas-abnt-leo-persi/
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ACOES DE PROFISSIONALIZAGAO DA SEGURANGA EM TURISMO

O grande foco das acoes foi a sensibilizacao dos prestadores de servico:

REFORMULAGAO DE CURSO
SENAC SP
10/03/2023

EVENTO INSPIRA ECOTURISMO
Polo de Ecoturismo Sebrae
18/05/2023

1° FORUM REGIONAL DE TURISMO
Sao Paulo Turismo

30/11/2023

CAPACITAGAO DO POLO DE
ECOTURISMO DE SAO PAULO

Sao Paulo Turismo
13/12/2023

Analise critica do curso Condutor
de Turismo de Aventura, com
enfoque na seguranca turistica.

Sensibilizagdo no painel
Aventura Natural: Seguranca no
Turismo de Aventura

Participacdao em formato pocket
Prevenciao de acidentes e
seguranca do visitante

Palestra Seguranga Turistica:
Pela 6tica da Férias Vivas
Consultoria

O destaque do ano foi a Férias Vivas Consultoria ampliar seu escopo de atuacao
para atender demandas educacionais, incluindo a reformulacao do curso de
Condutor de Turismo de Aventura, desenvolvido pelo Servico Nacional de
Aprendizagem Comercial do Estado de Sao Paulo (SENAC-SP), com enfoque na

segurancga turistica.
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GRATIDAO

Uma conclusao foi certeira ao longo de 2023: este foi o ano da virada pela
prevencdo de acidentes no turismo. Sem duvida, a tragédia em Capitélio/MG
no ano anterior foi a catalisadora desse divisor de aguas. Na movimentacao
para restabelecer a imagem manchada de um Brasil que nao se atenta aos
riscos no turismo, vimos o setor publico muito mais organizado e centralizado.
O Ministério do Turismo organizou uma nova edicao do Forum de Seguranca
Turistica e lancou o mapeamento online de politicas publicas voltadas para
aumentar a sensacao de seguranc¢a no turismo. Grandes projetos estao sendo
anunciados, principalmente no que tange a desastres ambientais. O Servico
Geolégico do Brasil junto com o ICMBIO, Ministério Publico e associacoes
turisticas realizaram avaliacoes geotécnicas em atrativos como no Canions do
Xingo6, Serra da Canastra, Canion do Poti e Fernando de Noronha. Essas acoes
se apoiam na Lei n° 12.608, que surgiu igualmente apdés uma tragédia
anunciada, dessa vez em 2011 em Nova Friburgo.

Em nossa avaliacao, o entrave de uma melhor gestao da segurang¢a no turismo
continua sendo a falta de dados. Os casos ainda sao subnotificados, apesar dos
eforcos da nossa equipe de pesquisadores voluntarios que ja mapeou e
analizou mais de 4.000 ocorréncias. Por isso, o trabalho de sensibilizagédo da
Férias Vivas continua sendo movido pela maxima: precisamos medir para
mudar. Nossa metodologia e expertise ha 21 anos é de sensibilizar a partir da
discussao de casos reais. Esse posicionamento é traduzido na solugao mobile
da Associacao Férias Vivas: o Aplicativo EU VIVI. Repaginada, nossa ferramenta
esta pronta para inspirar e mobilizar o setor de turismo em 2024.

Nosso agradecimento a todos que participaram das acoes e compartilharam
com a gente a visao de que informacao salva vidas!

EQUIPE FERIAS VIVAS

ENTRE EM CONTATO

contato@feriasvivas.org.br

Clique nos icones para acessar nossas redes:

feriasvivas.;rg.br @ f n .%ﬁ



http://feriasvivas.org.br/euvivi
https://www.facebook.com/feriasvivas
https://www.instagram.com/feriasvivas
https://www.youtube.com/channel/UCeE6tePUZYhylq8PrbGPbvg
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UPack

Somos uma agéncia que acredita que a
seguranca hnas atividades é um item
indispensavel durante sua viagem.

Por isso hossos roteiros sao cuidadosamente
preparados de acordo com o seu perfil, além
de contar com os melhores profissionais em
cada destino, para que sua experiéncia seja
inesquecivel.
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https://upack.tur.br/
https://api.whatsapp.com/send/?phone=5511943676638&text&app_absent=0
https://www.instagram.com/upack.experiencias/

