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PALAVRA
DA
PRESIDENTE

O mote principal na Associagao
Férias Vivas sempre foi
“INFORMACAO SALVA VIDAS".

Assumimos a missao de ser uma
fonte de informacao confidvel e
especializada no tema da
seguranca turistica. A gente esta
construindo com o APP EU VIVI
uma rede de troca junto com
viajantes de todo Brasil.

Investimos no mapeamento, pois
sabemos a importancia de manter
um observatério de risco ao longo
dos anos. Temos assim informacdes
sobre o cenario atual dos atrativos
turisticos no que tange aos
acidentes, as situagdes de risco e as
boas praticas na prevencao de
acidentes.

ANO DE 2024

Em tempos atuais, oferecer acesso
a informacao de qualidade € uma
contribuicdo que temos entregue a
sociedade. Aqui. as experiéncias
dos viajantes e os alertas de risco
Nnao caem no esquecimento. Além
de registrar o caso, nossa equipe
técnica de turismdlogos e
consultores de gestao da segurancga
faz uma série de analises de casos
reais para ajudar os turistas a
treinar o seu olhar critico.

Os conteudos que disponibilizamos
sdo tao necessarios que estao
contribuindo até na formacao de
futuros profissionais nos cursos
técnicos de turismo. A palavra do
ano para nos foi REDE pois gragas a
participacao de todos que essas
informacgdes puderam circular e
salvar vidas.

SILVIA BASILE
PRESIDENTE
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REDE
CONSCIENTE

Em 2024, a rede da Associacao Férias Vivas expandiu sua atuacao: a equipe
cresceu, novas parcerias se consolidaram e os viajantes aumentaram a sua
participacao no nosso mapeamento coletivo da seguranca turistica.

Cada multiplicador trouxe ideias criativas que fizeram a
prevencao de acidentes no turismo seguir mais forte.

Este relatério traz os momentos marcantes dessa causa
que, apos 22 anos de existéncia da Associacao Férias
Vivas, continua relevante e necessaria.

O esforco de sensibilizacao feito por parceiros e
embaixadores foi um show de dedicagao voluntaria:
salvar vidas é a for¢ca motriz dessa incrivel rede!

EMBAIXADORES

Cada embaixador é um verdadeiro multiplicador pela causa e isso se traduz nas
acoes que foram realizadas ao longo do ano de 2024.

Thaynara e Henrique Baumagartner inspiraram o
trade turistico em Brasilia, Foz do Iguacu,
Jalapao, Monte Verde e Serra da Capivara
com treinamentos sobre ecoturismo
seguro e responsavel. Na regiao da
Mantiqueira, eles expandiram

a inciativa de educacao ambiental
“Eu conhego Gongalves” em que
estudantes conhecem atrativos
naturais com seguranca.

Em uma acao voluntaria em parceria
com a prefeitura, eles capacitaram
profissionais da educa¢ao municipal em técnicas
de primeiros socorros. O curso incluiu pratica de
reanimacao cardiopulmonar, imobilizagcao e
simulacao de resgate. O conteudo atendeu a Lei Lucas
13722/18, a Portaria n° 54 do CBMG, a Instrucao técnica
n°12 do CBMG e a norma técnica ABNT NBR 14276.
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Com foco na promocao internacional de turismo de aventura e ecoturismo da
Embratur, Leo Persi participou do encontro mundial de turismo de aventura no
Panama, o ATWS 2024, além da coordenacao do lancamento de trés e-books:
Observacao de aves, Turismo de natureza e Turismo nautico.

Como representante da comissao brasileira de turismo
de aventura na International Organization for
Standardization (ISO), Leo também se dedicou ao
estudo de oito novos projetos de normas internacionais:

arvorismo, atividades aquaticas, cavalgada e passeios de
camelo, cicloturismo, paraglider/asa delta, observacao
de vida silvestre, rafting e turismo motorizado.

A maioria das normas internacionais sdao inspiradas nas
normas brasileiras, que apoiam os trabalhos junto aos
demais paises no ambito internacional.

A embaixadora Vanessa Almeida continuou com sua equipe a atuagao
permanente nas brigadas voluntdrias de combate de incéndio,
monitoramento, limpeza de trilhas e resgates na Chapada Diamantina.
Ela ainda liderou uma série de capacitagées em primeiros socorros:

e Curso WFA Treinamento profissional para atendimento de primeiros
socorros em areas remotas para guias mulheres.

e Curso de Gerenciamento de Riscos e Introducao aos primeiros socorros em
areas remotas para novos guias da regiao e reciclagem dos antigos.

e Treinamento aberto com avaliacdao de riscos, estudos de caso e
atendimento a emergéncias no Vale do Pati, focado na atuagcdao em equipe.

e Curso WAFA Treinamento profissional intensivo de atendimento a
primeiros socorros em areas remotas com a Nas Alturas e a WMA Brasil.



https://drive.google.com/drive/u/0/folders/10PQ6s6BL4pBP0LFqy08xEAzSjW0tah1Z
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O ano de 2024 foi movimentado para os nossos embaixadores e parceiros que
trabalharam com consultorias na area de gestao da seguranca no turismo.

Um dos destaques do ano foi o engajamento dos condutores de
turismo do Para no curso “Qualidade das Experiéncias e Seguran¢a no
Turismo de Aventura”.

As capacitagdées foram
lideradas por Pollyana
Pugas e Evandro Schutz e
contou com diversas
saidas de campo para
avaliacao de riscos.

lon David esteve a frente das agoes:

Atualizacao do Sistema de Gestao da Seguranca ISO 21101, no Parque
Nacional da Chapada dos Veadeiros e insercao de atrativos no Escopo.

Simulado de resgate no Parque Nacional da Chapada dos Veadeiros.

Curso de canionismo na
Chapada dos Veadeiros, norma
ABNT 15400 - Lideres de
Canionismo e Cachoeirismo.

Implementacao da Norma ISO
21101 - SGS no Parque Estadual
de lbitipoca.

Palestra sobre implementacao
do SGS em Unidades de
conservacao nho ABETA SUMMIT.
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Destacamos a criacao de novos conteudos especializados oferecidos pelos
embaixadores para incentivar a pratica segura de atividades de aventura. Foram
quatro iniciativas incriveis e, se vocé estiver curioso, é so6 clicar no link que esta
no perfil de cada embaixador para saber tudo!

No perfil @nomasnomasdescobrirepreciso, o
embaixador Luis Marcelo Rodrigues trouxe
conteudos ricos sobre como fazer seguranca
turistica na pratica. Ele trouxe os bastidores
da implementacao e do aperfeicoamento dos
Sistemas de Gestao de Segurancga - ISO 21101
no Bourbon Divisa Resort.

O técnico de seguranca no trabalho, instrutor
profissional de escalada e técnicas verticais e
bombeiro civil resgatista, Rapha Raine, atuou
na linha de frente nos resgates das enchentes
no RS e na formacao de bombeiros civis no
RJ. Consolidou sua didatica em um nhovo
curso com modulos sobre gerenciamento de
risco para atividades de aventura.

Ja Vinicius Martins se lancou como apresentador P—
no podcast Aventurando Cast. Com nove
episédios, trouxe os personagens que sao
referéncia no mercado de turismo de aventura.
Confira no primeiro episédio a trajetéria da
equipe da MSV Adventure para obter a
certificacdo em acordo com a ISO ABNT 21.101.

Em 2024, Renan Cirilo e sua equipe foram
premiados como um dos melhores podcasts do
Brasil no segmento "Natureza e Vida Selvagem".
Com uma série de episédios sobre seguranca nas
atividades de ecoturismo e aventura, o podcast
NaTrilha marcou histéria através de conversas
descontraidas entre viajantes e especialistas
convidados.

XX O W W=



https://www.instagram.com/nomasdescobrirepreciso/
https://www.instagram.com/aventurandocast/
https://geartips.club/academy/courses/gerenciamento-risco-esportes-aventura
https://geartips.club/academy/courses/gerenciamento-risco-esportes-aventura
https://geartips.club/academy/courses/gerenciamento-risco-esportes-aventura
https://vcnatrilha.com.br/
https://vcnatrilha.com.br/
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PRESENGCA NA MIDIA

o Férias com seguranga!

[ i § e
Como PLANEJAR a SEGURANGA das FERIAS

“Férias com seguranca!”
{ 13/01/24 - Radio Imaculada (acesso)

ANO DE 2024

O ano de 2024 comecou

com

a

campanha de verao com esforcos para
promover o APP EU VIVI. Essa estratégia
foi desenvolvida pela D3 Consultoria.

A relagcdao com a imprensa, liderada pela

jornalista Estéfani Martins,

destaque para a regiao sul do pais.

“Como planejar a seguranca das férias?”

| 21/02/24 - Radio Santa Cruz AM (acesso)

garantiu
uma presenc¢a robusta nas midias, com

“Como planejar a seguranca das férias”
L 15/01/24 - Giro MT (acesso)

“Como planejar a seguranca das férias?”

) 21/02/24 - UOL Mariana Kotscho (acesso)

“Como planejar a seguranca das férias”
L 15/01/24 - Voe News (acesso)

“Como planejar a seguranca das férias?”
L 15/01/24 - Pocos Entre Aspas (acesso)

“Como planejar a seguranca das férias?”
17/01/24 - Deu bom Brasilia (acesso)

‘RS estd tornando-se referéncia no
mapeamento de situacdes de risco e
boas praticas do turismo”

12/02/24 - Tribuna Getuliense (acesso)

“O Rio Grande do Sul se destaca no
mapeamento de situagdes de risco e
boas praticas do turismo”

23/02/24 - Mais Brasil News (acesso)

“Aplicativo EU VIVI no Ta na Mesa’
27/02/24 - Radio Itapui (acesso)

“Oficinas praticas gratuitas sdo oportunidade
de aprimoramento profissional para alunos
de cursos de gestao de turismo”

01/03/24 - Gazeta News (acesso)

“Aplicativo EU VIVI : ferramenta de
mapeamento da seguranga no turismo”
19/02/24 - Radio Santa Cruz AM (acesso)

“A importancia do planejamento e da
informacao para uma viagem segura”
02/03/24 - Jornal do Comércio (acesso)

“Oficinas gratuitas para curso de turismo”
07/03/24 - TurisNews (acesso)

‘RS esta se destacando no mapeamento
de situagdes de risco e boas praticas do
turismo dentro do APP EU VIVI
19/02/24 - A Folha Regional (acesso)

“Oficinas praticas gratuitas do APP EU VIVI sao

) oportunidade de aprimoramento profissional

para alunos de cursos de gestao de turismo”
07/03/24 - VoeNews (acesso)

“RS esta se destacando no mapeamento
| de situacdes de risco e boas praticas do

turismo dentro do APP EU VIVI”

19/02/24 - Jornal Ponto Inicial (acesso)

“Oficinas praticas gratuitas do APP EU VIVI sao

| oportunidade de aprimoramento profissional

para alunos de cursos de gestao de turismo”
13/03/24 - Atitude e Visdo (acesso)



https://pocosentreaspas.com/regional/como-planejar-a-seguranca-das-ferias/
https://www.deubombrasilia.com.br/post/como-planejar-a-seguran%C3%A7a-das-f%C3%A9rias
https://tribunagetuliense.com.br/noticia_ver.php?news=4666&t=rs-esta-tornando-se-referencia-no-mapeamento-de-situacoes-de-risco-e-boas-praticas-do-turismo
https://www.afolharegionalrs.com.br/o-rs-esta-se-destacando-no-mapeamento-de-situacoes-de-risco-e-boas-praticas-do-turismo-dentro-do-app-eu-vivi
https://www.jornalpontoinicial.com.br/noticia/1891/caxias-do-sul/geral/o-rs-esta-se-destacando-no-mapeamento-de-situacoes-de-risco-e-boas-praticas-do-turismo-dentro-do-app-eu-vivi.html
https://www.facebook.com/itapuifm/videos/7251970954917342/
https://gazetanewsrs.com.br/noticia/oficinas-praticas-gratuitas-sao-oportunidade-de-aprimoramento-profissional-para-alunos-de-cursos-de-gestao-de-turismo
https://www.jornaldocomercio.com/opiniao/2024/03/1143893-a-importancia-do-planejamento-e-da-informacao-para-uma-viagem-segura.html
https://turisnews.com.br/oficinas-gratuitas-para-curso-de-turismo/
https://voenews.com.br/2024/03/07/oficinas-praticas-gratuitas-do-app-eu-vivi-sao-oportunidade-de-aprimoramento-profissional-para-alunos-de-cursos-de-gestao-de-turismo/
https://atitudeevisao.com.br/oficinas-praticas-gratuitas-do-app-eu-vivi-sao-oportunidade-de-aprimoramento-profissional-para-alunos-de-cursos-de-gestao-de-turismo/
https://pocosentreaspas.com/regional/como-planejar-a-seguranca-das-ferias/
https://soundcloud.com/milicia-da-imaculada/ferias-com-seguranca?si=dc7b5e86332d491db3ad98018174a054&utm_source=clipboard&utm_medium=text&utm_campaign=social_sharing
https://www.giromt.com.br/2024/01/15/como-planejar-a-seguranca-das-ferias/
https://marianakotscho.uol.com.br/criancas/como-planejar-a-seguranca-das-ferias.html
https://voenews.com.br/2024/01/15/como-planejar-a-seguranca-das-ferias/
https://maisbrnews.com.br/o-rio-grande-do-sul-se-destaca-no-mapeamento-de-situacoes-de-risco-e-boas-praticas-do-turismo/
https://www.instagram.com/feriasvivas/reel/C6wrDtphou7
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REDES SOCIAIS E SITE

Com 2.451 seguidores no Instagram em 2024, a presenc¢a nas redes sociais
estreitou os lacos com nossos parceiros, unindo quem ja apoia a causa da
prevencao de acidentes no turismo. As publicacdes colaborativas foram uma
estratégia para mostrar a forca dessa rede junto com os perfis:

@upack.experiencias @familianatrilha.brasil @fatecsaopaulo @deiseantunes.comunica
@ricardoroit @rapharaine @labturfatecsp @martins_estefani_
@turistandopeloparana @segurancadotrabalhotododia @aventuralegal.oficial @nomasdescobrirepreciso
@cachoeirasseguras @mantiqueiraecoturismo @marcosjardimturismo @kiko.alencar
@geartipsoutdoor @biologathay @danthompsonmoura @viajando_direito
@guia_vertical oficial @mochileirodasmaravilhas @tribodatrilhape @rsbikerscicloturismo
@katiaweberassessoria  @baumgartnerhenrique @alinetonioli @claudiatiscoski
@pollypugas @s.basile @fpozati @seguroaventurabrasil

Nesse ano, deu-se inicio a série “Comentando as Noticias” com videos curtos em
que Aline Bammann trouxe uma visao critica dos acontecimentos recentes. A
série contribui para que casos acidentes por negligéncia nao se repitam.

y feriasivas
= Ao crigion

Para o fechaments do més de setembro, trazemos em destaque

Graac do Norte.
0 » v © passcio acontec com 17 uristas i Area de Proecio

instaladas. Mesmo uliizando uma boia sinalizadora, os. = Ambienal dos Reces ¢ Cors, quanda. barco o ¢ duss
nadadores nio estavam totalmente protegidos. petsos perderam s i,
Esse acidente tigico evidencia © perigo da convivéncia entre s v, a estho da Undace de

sem uma adequad
£m praias movimentadas como Balneario Camboric, a sinalizacho. .
0 balizamento niutico 530 essenciais para garantic 2 seguranca 2 = . e que o barco que virounso possia
de todos o 30 rgho smbiental & hvi 5o srsada

Mossa solidariedade 305 amigos e familiares do Rafael & do
Waldir, Que esse caso traga a urgéncia necessaria para melhorar
2 sequranca nas hossas praia. ]
\
b AL || - Curio poricordoroit  uirs 3 pessons

caQv

@FT curtido por sbasile ¢ outras 46 pessoas

viajando_dincito ¢ feriosvivas
" o ceiginal

| vigjando direita Nem 1o s50 flores na Turisma. Para evitae o8
confira a5 dicas baino:

- Para sua proteqso, exija capacete.

primeiros
500005,

+ Se for fazer o passeio sem quia, escolha veiculos com
rastresdones via satshte.

+ O ideal & ter imitador de velocidade para evitar instabiidade,
nas curvas.

€ aregra de ouro: exija empresas formalizadias € com
Nota Fscal. Elas possisem mais. chance de estar com o
manutensso dos veiculos em dia de contar com uma rede de
atendimento profissional.

Wheriasvivas

oQv

QO curtco por sbasie ¢ outis 26 pesions
A

PR Cori por candorsit c utrs 80 psons

As campanhas do Google Ads foram reestruturadas em quatro frentes:
Institucional, Aplicativo Eu Vivi, Destinos e Consultoria. Os artigos atingiram
recorde de 22.000 acessos no més de julho. O site recebeu no total 160.608
visualizacbes a partir de buscas como “turismo no Brasil”, “dicas de viagem”,
“viagem com criancas”, “planejando viagem” e “lugares seguros para visitar”.


https://www.instagram.com/feriasvivas/
https://www.instagram.com/upack.experiencias/
https://www.instagram.com/ricardoroit
https://www.instagram.com/fpozati/
https://www.instagram.com/labturfatecsp/
https://www.instagram.com/fatecsaopaulo/
https://www.instagram.com/martins_estefani_/
https://www.instagram.com/deiseantunes.comunica/
https://www.instagram.com/rapharaine/
https://www.instagram.com/turistandopeloparana/?g=5
https://www.instagram.com/geartipsoutdoor/
https://www.instagram.com/mochileirodasmaravilhas
https://www.instagram.com/cachoeirasseguras/
https://www.instagram.com/segurancadotrabalhotododia
https://www.instagram.com/mantiqueiraecoturismo
https://www.instagram.com/s.basile
https://www.instagram.com/danthompsonmoura
https://www.instagram.com/guia_vertical_oficial/
https://www.instagram.com/aventuralegal.oficial
https://www.instagram.com/katiaweberassessoria
https://www.instagram.com/marcosjardimturismo
https://www.instagram.com/tribodatrilhape
https://www.instagram.com/kiko.alencar
https://www.instagram.com/baumgartnerhenrique/
https://www.instagram.com/seguroaventurabrasil/
https://www.instagram.com/familianatrilha.brasil
https://www.instagram.com/viajando_direito
https://www.instagram.com/biologathay
https://www.instagram.com/alinetonioli
https://www.instagram.com/nomasdescobrirepreciso/
https://www.instagram.com/pollypugas
https://www.instagram.com/claudiatiscoski
https://www.instagram.com/rsbikerscicloturismo/
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MAPEAMENTO
COLABORATIVO

O APP _EU VIVI se consolidou com a principal ferramenta da Associacao Férias
Vivas para encarar os desafios de segurangca no turismo. Foi o maior
mapeamento colaborativo realizado desde a criacao da primeira versao beta do
aplicativo. Os relatos troxeram alertas a partir de experiéncias reais dos usuarios
que viajaram por destinos brasileiros com suas familias.

Cada relato ganhou uma arte de Aline Tonioli para dar visibilidade as
experiéncias mapeadas nas redes sociais:

Serra do Rio do Rastro (Mirante): o lugar & lindo, mas alerto
para néo fazer a subida ou descida com possibilidade de
chuvas fortes, o volume de Ggua que desce na pista traz
grande risco de quedal

Essa praia certamente é uma da mais lindas de Governador
Celso Ramos, porém o seu acesso até o inicio da trilha &

somente com veiculos altos ou 4x4, a estrada esté muito ruim.

Fomos todo o percurse a pé e o total foi de aproximadamente

2,5 km. Fiquem atentos as cobras pois encontramos uma no

caminho. Faltam plaquinhas de sinalizagao no inicio do

percurso, mais préximo & praia tem algumas. € um trajeto | /

bem marcado, um pouco cansativo, porém vale muito  pena. Relato —
~

APP EU VIVI

Perigo oculto na Praia Grande:
mastro enterrado nas areias pode
virar armadilha mortal com amaré!

Relalo- de Experiinciarne APPEU UIVT Relalo de Experiéneia ra APP EL| VIVT
'Raﬂj; O{P’ EX’F”W b ‘q‘PP Eu VNI Itatiaia - Rio de Janeiro

Recife - Rio Capibaribe

Estévamos em uma Visita Técnica, rumo a Pedra do Altar,

el mam"”h"s"ude c“'?m,“rﬂ:zfﬁgz (:m Cumbuco, Caucaia - Cearé durante o trajeto na trilna, 0 caminho apresentava algumas
obrigatorio o uso de coletes salva-vidas. Existem coletes na o i icukdoaes, mas todasd proviehis o0 SRS
gatorio kil T e C“d’"b“w' Sunel F”““:‘""sﬂ- onde 5:"" por 6 vezes e quando se chega ao topo em dias de neblina muite densa,
=il : todas eu flz o passsio/de buggynealcun o RRes e avisibilidade fica prejudicada e se a guia ndo nos avisasse
pode acontecer de alguém se afogar. Vale lembrar que o fio A cada vez que eu fuj, abservei a evolugio na organizagao 4 g il
& super fundo, Espero que meu relato ajude a melhorar dos servigos prestados principalmente na conscientizagao teriamos caido em um precipicio, porque ndo havia
] g nenhuma placa ou delimitagdo para evitar o avangar dos

doitem seguranga, mas & fundamental melhorar sempre.
SIS i trilheiros.

,Qrmsj_ @ Fm’wo- lade ———=

i Arvaifa Ty lade ——= Arvaila para o lade ——



https://feriasvivas.org.br/aplicativoeuvivi/
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METRICAS DO APLICATIVO EU VIVI

O APP EU VIVI teve um impacto significativo em 2024 ao permitir que viajantes,
profissionais de turismo e instituicoes compartilhassem suas experiéncias sobre
seguranca durante viagens. Conseguimos criar um ambiente colaborativo de
aprendizado, onde os usudrios relatam boas praticas, alertas de risco e

acidentes.

Murillo Terra iniciou em 2024 uma analise das experiéncias compartilhadas no
APP EU VIVI, com o objetivo de identificar padroes de comportamento e
beneficiar a comunidade de viajantes. Com uma base de usuarios em constante
crescimento, o aplicativo deu visibilidade as areas mais criticas e serviu como
guia para acgoes futuras que possam aumentar a segurang¢a nas viagens e
promover um turismo mais responsavel e bem informado.

Foram registradas 133 experiéncias em 2024

r - a
:.“] —

ACIDENTES SITUACOES BOAS
FATAIS  ACIDENTES  “hr'prSco  PRATICAS

O mapeamento completo conta com 300 experiéncia enviadas pelos viajantes!

Mapa do APP EU VIVI: Mapa do APP EU VIVI:
2023 170 experiéncias 2024 300 experiéncias
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METRICAS DO APLICATIVO EU VIVI

Em 2024, iniciamos a analise das métricas do APP EU VIVI, disponiveis desde a
atualizacao de 2023. Um dos principais insights foi a alta adesao ao relato
anénimo: das experiéncias registradas, 138 (46% do total) foram enviadas com a
opcao de anonimato escolhida pelos préprios usuarios.

A nova versao do aplicativo, aliada aos esforcos de comunicacao, melhorou a
qualidade dos relatos. Das 133 experiéncias registradas em 2024, apenas seis
nao puderam ser validadas pela equipe da Férias Vivas: duas por falta de
coordenadas geograficas e as demais por nao estarem diretamente
relacionadas ao turismo. Nesses casos, os usuarios foram notificados para
complementar as informagoes.

A exportacao de dados revelou os estados com maior participagcao dos usuarios:
Sao Paulo lidera com 81 experiéncias, seguido pelo Rio Grande do Sul (37) e Rio
de Janeiro (25), como é possivel ver neste grafico:

Correlacao entre Estados e Tipos de Experiéncia
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Situacfes de Risco Acidentes Fatais Boas Praticas
Tipo de Experibncia

Com base nos feedbacks dos usuarios e nas métricas coletadas, o APP EU VIVI
continuara evoluindo para aprimorar a usabilidade e adaptar suas
funcionalidades aos avancgos tecnolégicos.
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O sucesso recente do aplicativo EU VIVI deve-se, em parte, a consolidacao da
iniciativa “Seguranca Turistica na Sala de Aula”, fruto da parceria entre a
Associacao Férias Vivas e a FATEC Sao Paulo. As oficinas praticas do aplicativo
EU VIVI convidaram os alunos a investigarem situagoes reais de viagem,
refletindo sobre os desafios do setor. As rodas de conversa mostraram que o
olhar critico destes futuros profissionais de turismo esta apurado ao abordar o
planejamento do turismo com atencao redobrada nos riscos. Os conteudos
fizeram parte da disciplina “Andlise de Riscos e Administracao de Crises em
Turismo” ministrada pelo Prof. Fabio Pozati e da disciplina “Seguranca e
Acessibilidade na Atividade Turistica” ministrada pela Profa. Maria Carolina
Muniz. Os encontros foram realizados em 05/03, 06/03, 19/06, 24/09 e 04/12.

Como parte integrante da
bibliografia recomendada
dos cursos, a publicacao de
referéncia da Associacao
Férias Vivas “Acidentes de
turismo: Casos Reais” foi
registrada na biblioteca da
FATEC-SP e disponibilizada
aos alunos participantes.
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FERIAS VIVAS
CONSULTORIA

Ao longo deste ano, a consultoria participou das reunidoes técnicas de discussao
das normas, contribuindo ativamente para a construcao e revisao de padroes
fundamentais para o setor. Destacamos as comissoes relacionadas ao mergulho
recreativo e a gestao de praias, areas estratégicas para o desenvolvimento de
um turismo responsavel e alinhado as melhores praticas internacionais.

CAPACITACAO E FORMAGCAO TECNICA

O ano de 2024 foi marcado pelo fortalecimento técnico da equipe, com
destaque para a formacao da consultora Sabrina Saltori no curso de auditoria
da norma ABNT NBR ISO 21101 - Turismo de Aventura - Sistemas de Gestao da
Segurancga - Requisitos.

Com uma equipe cada vez mais PR ———— e
qualificada, a frente de consultoria —— =
amplia o conhecimento técnico R ,
acumulado ao longo dos 22 anos de R ] e
atuacdo da Associacdo Férias Vivas e T T
em projetos voltados para a =

o i

[rem———

seguranca no turismo de aventura. [oper———

il 1 EepaSemetE oty

A turismologa Sabrina também completou sua formag¢ao como produtora
cultural, trazendo a tona um tema pouco discutido: a prevencao de acidentes
em eventos. Ela concebeu um modelo de inventario de riscos para o evento de
conclusao de curso, sendo inspirada pela fala de Roberta Isaac Ferreira:

"Neste momento, o que buscamos ndo é apenas justica
para meu filho Jodo Vinicius, que morreu de forma
tragica eletrocutado no evento | Wanna Be Tour Rio,
mas também uma mudan¢a que garanta a seguran¢a
de todos os que participam de eventos no pais.”

A causa do acidente foi atribuida a conexao T
. L e ol . ﬁ nd
inadequada do cabeamento elétrico do eVEeNtO. | i setour 1 pessoes sie danuncisdss por
Analisar causas recorrentes de acCidentes COMO i s imo o ms oo s s s

et ukbS P C e @ et o ods Wit Srrdes o Snilived eee
instalagao elétrica negligente € um dos diferenciais ™

adotados ha consultoria.
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DEMOCRATIZAGCAO DO CONHECIMENTO

A Férias Vivas Consultoria
desenvolveu materiais
didaticos sobre seguranca
turistica, apresentando de
forma descomplicada as
obrigagoes legais e requisitos
para uma gestao eficaz. As
andlises baseadas em casos
reais ajudaram a identificar
duvidas e interesses dos
profissionais de turismo.
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Em 2024, foram feitos
modelos de materiais para
inspirar a gestao publica e
privada responsaveis pelos
atrativos turisticos no Brasil.
Iniciativas simples, como a
sinalizacao dos riscos
presentes no local, ainda nao
sao praticas comuns em
muitos destinos do pais.
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DICAS DE SEGURANGCA

FIQUE ATENTO AOS SINAIS “

+ AUMENTO DO NIVEL DA AGUA E DA FORGA DA
CORRENTEZA

« PRESENCA DE DETRITOS, COMO GALHOS E DIRIJA-SE A EVITE
FOLHAS, NA AGUA

+ EDIFICIOS GRANDES
« ABRIGOS CONTRA
RAIOS

+ RUIDOS REPENTINOS, COMO 0 BARULHO DE
PEDRAS ROLANDO OU DE ARVORES QUEBRANDO
* AUTOMOVEIS
CASO PERCEBA ALGUM « TONEIS SEM AGUA -
DOS EVENTOS ACIMA [EARADA + AREAS EM TERRENO
ELEVADD
+ NAOTENTE NADAR CONTRA A CORRENTEZA « TELEFONESE
naoNveL

CELULARES
+ PROCURE POR LOCAIS SEGUROS E ALTOS 2 « RADIOS

Continueacompanhando o
nosso perfil
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O ebook Seguranca Turistica: Solucdes para Gestores Publicos, publicado na
Amazon, alcan¢ou um grande marco durante sua campanha de langcamento.

Entre os dias 24 e 28 de julho de 2024, a publicacao foi ofertada gratuitamente
conquistando o 1° lugar no ranking dos ebooks mais baixados da Amazon na

categoria de Turismo.

A campanha foi estrategicamente planejada para coincidir com o aniversario de
22 anos da Associacao Férias Vivas, o que garantiu maior engajamento do
publico. Esse sucesso reflete a relevancia do conteudo e a eficacia das

estratégias de divulgacao, sendo o e-mail marketing o canal mais promissor.

rd [ ¥ 4 adll s E
Analise da Campanha Kindle P
Esse relatério apresenta os resultados sobre o desempenho da campanha de
divulgacdo do ebook Seguranca Turistica: Solugdes para Gestores Publicos.
O periodo da campanha de oferta gratuita do ebook ocorreu de 24 a 28 do
més de julho. A comemoracdo do aniversdrio de 22 anos da Associacdo Férias
Vivas foi utilizada como gancho de engajamento
O canal de divulgaco mais promissor foi o
CANAIS DE DIVULGAGCAO email, alcancando cerca de 100 pessoas. No
entanto, no linkedin a campanha nao teve
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https://www.amazon.com.br/Seguran%C3%A7a-Tur%C3%ADstica-Conte%C3%BAdos-T%C3%A9cnicos-Gestores-ebook/dp/B0CSF1QK25#customerReviews
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EXPANSAO DA PROSPECGCAO

O ano de 2024 foi marcado como um ano com investimento em uma nova frente
de comunicacao focada em expandir a visibilidade. A Férias Vivas Consultoria
deu um importante passo na ampliacao de sua presenca digital.

A Palestra de Sensibilizacao da Seguranca Turistica ganhou um cantinho
especial no nosso site. A nova landing_page apresentou o servico em 3 etapas:

e Questionario de Interesse;
e Palestra da Seguranca Turistica;
e Relatodrio de Execucao e Analise.

O ultimo modelo do relatério € um documento abrangente que justifica,
detalha e registra o servico executado, servindo como um aliado indispensavel
para documentar de forma clara e estruturada as ac¢oes realizadas.

9 220005

:

PALESTRA DE SENSIBILIZAGAO DA SEGURANGA TURISTICA

Aproveité sua gestao'para marear seu legado noturismo
RELATORIO DE
EXECUCAO

Na

0.QUE ESTAMOS OFERECENDO;

do destino  quais o essas fases?

~
£
Polose

Ecoturismo
“S&o Paulo

Fase 1: Questionario de Interesses

Fase 3: Relatério de Execugdo e Andlise

integralmente todo o processo realizado,

INVESTIMENTO
R$ 6.090,00



https://feriasvivas.org.br/portfolio-items/fvconsultoria-palestra-de-sensibilizacao/
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Em 2024, os turismologos Sabrina Saltori, Daniel Thompson e Clara Martins se
fizeram presentes em importantes feiras do trade, aumentando o networking
da Férias Vivas e conhecendo novos possiveis empresarios com interesse em
implementar e aprimorar a cultura da seguran¢ca em seus empreendimentos.

WTM - WORLD TRAVEL
MARKETING

16/04/24

RODA DE CONVERSA COM OS
ATORES DE TURISMO DE MATO

GROSSO
12/06/24

EVENTO MULHERES NO
TURISMO PAULISTA

.

hfurilsn:flo
Paulrstd
i - 27/09/24

Iheresdaturismopaulista

BTM - BRAZIL
TRAVEL MARKET

24/10/24

2° SEMINARIO TECNICO-
CIENTiIFICO DE TURISMO

14/11/24
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TECNOLOGIA A FAVOR DA SEGURANCA

A Férias Vivas Consultoria entrou para o time do Aventura Legal que langou uma
plataforma estruturada para a gestao da seguran¢ca no turismo. Agora, os
empresarios podem digitalizar requisitos estabelecidos pela norma “ABNT NBR
ISO 21.101 Turismo de aventura — Sistemas de gestao da seguran¢a — Requisitos”.

QQ Apresentei g Férias Vivas o SGS digital e, a partir dai,
decidimos unir for¢cas para fortalecer a inclusdo e a
transformacdo digital nas empresas de turismo. Nosso
objetivo é democratizar ferramentas de gestdo e

qualidade na seguranca turistica. Somos ativistas pela
segurancg¢a no turismo de lazer e aventura, formando uma
rede para agregar ao turismo brasileiro com

conhecimento e orienta¢cdo especializada”

Kiko Alencar
CEO do Aventura Legal

X p
SGS Digital do Brasil

Qe Tenho orgulho de ser parceira do sistema SGS Aventura
Legal, que elimina a burocracia do papel e permite
facilitar a gestdo da seguranca das empresas de turismo.
Fazer a gestdo da seguranca das atividades de turismo
ndo é uma tarefa simples. E uma iniciativa mais do que
necessdria para o mercado. Parabéns a toda equipe!”

Silvia Basile
Diretora da Férias Vivas Consultoria

[

Vantagens

Reduz o uso, Reduz a Elevaa Aumenta o
armazenamento probabilidade performance e o efetividade das
e descarte de da ocorréncia cultura de tomadas de
papel de acidentes seguranca decisdo
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GRATIDAO

Trabalhamos mais um ano com a certeza de que a informacao correta salva
vidas. No ano de 2024 ficou claro que esta troca de informacao precisa
acontecer: de maneira colaborativa e permanente. Estamos documentando
avancos e desafios prioritarios do setor. Nossa leitura hoje da gestao publica é
qgque a maior falha esta na descontinuidade de programas e na falta de
registros de a¢odes ja realizadas.

Ja sao 22 anos de esforgcos pela prevencao de acidentes de turismo no Brasil.
Esse legado que foi iniciado pela Associacao Férias Vivas conta hoje com
inumeras frentes em associacdoes parceiras, movimentos independentes,
profissionais visionarios e consultores motivados. Da mesma forma, viajantes
que passaram por perrengues e situacoes graves estao mobilizando suas redes
pessoais para trazer visibilidade para situa¢des de risco. Foi um ano que
mostrou um avanco grande na conscientizagcao de que é preciso conhecer o
problema para poder resolvé-lo. A percepcao de que falar sobre acidentes de
turismo é um “tabu” ficou no passado. Para este relatoério, buscamos incluir
iniciativas que aconteceram diretamente pelas maos da nossa rede. Mas
acompanhamos indiretamente muito mais acdées acontecendo no pais. E que
alegria é ver isto!

Um super agradecimento a todos que se juntaram a nés nessa missao, a todos
qgque compartilharam matérias de acidentes de suas regidoes e aos usuarios do

Aplicativo EU VIVI que atingiu participacao recorde em 2024.

Juntos sabemos que manter uma rede de informacao ativa, colaborativa e
reativa é a estratégia de sucesso que salva vidas!

EQUIPE FERIAS VIVAS

ENTRE EM CONTATO

contato@feriasvivas.org.br

Clique nos icones para acessar nossas redes:

e A oo @ f u
feriasvivas.org.br .%ﬂ



http://feriasvivas.org.br/euvivi
https://www.facebook.com/feriasvivas
https://www.instagram.com/feriasvivas
https://www.youtube.com/channel/UCeE6tePUZYhylq8PrbGPbvg

@ @upack.experiencias @ (11).94367-6638 8 upack@upack.tur.br

y ..
UPack »a.

Somos a UPack, uma agéncia de viagens que acredita que a
seguranga é um item indispensavel para sua viagem.

Por isso nossos roteiros sdo personalizados, pensados no seu perfil
e no desejo de proporcionar vivéncias Unicas € marcantes.

Contamos com os melhores profissionais e parceiros no Brasil e no
mundo para que a sua experiéncia seja inesquecivel do inicio ao fim.

*

O inesquecivel cuidadosamente
planejado.

Vocé so precisa
ir, o resto é com
a gente.

O nosso trabalho é
cuidar, o seu é
aproveitar!



https://upack.tur.br/
https://www.instagram.com/upack.experiencias/
https://www.instagram.com/upack.experiencias/
https://api.whatsapp.com/send/?phone=5511943676638&text&app_absent=0
https://api.whatsapp.com/send/?phone=5511943676638&text&app_absent=0

