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ASSOCIACAO FERIAS VIVAS

PALAVRA DA
PRESIDENTE

Na Associacao Férias Vivas, seguimos
guiados pela conviccao de que a
informacao tem o poder de gerar
impacto positivo e de transformar
cenarios.

Nosso trabalho nasce do
compromisso com a seguranca
turistica e com a vida de quem
escolhe viajar e conhecer novos
destinos.

Ao longo deste ano, fortalecemos
nossa atuacao como fonte confiavel
de informacao.

Investir em comunicacgao foi uma
escolha estratégica. Acredito que
comunicar bem é parte essencial do
processo de conscientizagao: é por
meio de dados confiaveis, acessiveis
e consistentes que conseguimos
ampliar o alcance da informacao de
qualidade e estimular escolhas mais
seguras.

ANO DE 2025

Seguimos comprometidos com o
levantamento e o registro dos
acidentes de turismo no pais, pois
entendemos que a analise
cuidadosa dos casos é fundamental
para a prevencao. A investigacao
dessas ocorréncias nos permite
identificar fatores de risco
recorrentes e orientar praticas mais
seguras no turismo.

Acreditamos que o debate sobre a
seguranca turistica deve ser
permanente, qualificado e
compartilhado. Convido quem nos
Ié a refletir, questionar e participar
dessa construcao coletiva,
fortalecendo uma cultura de
prevencao que contribua para a
reducao de acidentes e para um
turismo mais responsavel no pais.

SILVIA BASILE
PRESIDENTE
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REDE
CONSCIENTE

A forca da Associacao Férias Vivas esta nas pessoas que acreditam que viajar
com segurang¢a € um direito e uma responsabilidade compartilhada. Ao longo
de 2025, nossos embaixadores transformaram conhecimento em acgao,
ampliando dialogos, fortalecendo comunidades locais e levando a pauta da
seguranca turistica a diferentes territérios e publicos.

Cada iniciativa reflete o
compromisso dessa rede em
prevenir acidentes e proteger.

Seja por meio de cursos,
capacitacoes ou palestras,
nossos embaixadores atuam
como verdadeiros
multiplicadores da causa,
conectando saber técnico,
educacao e engajamento social.

E A PARTIR DESSAS ACOES CONCRETAS, CONSTRUIDAS DE
FORMA COLABORATIVA, QUE A MISSAO DA FERIAS VIVAS SE
MANTEM EM CONSTANTE MOVIMENTO

MINAS GERAIS

Thaynara e Henrique Baumgartner
contribuiram para a promoc¢ao da
seguranca turistica por meio de acoes
de capacitacao e preveng¢ao. Em
Gongalves (MG), realizaram cursos
gratuitos sobre identificacao e
manejo de animais peconhentos,
primeiros socorros e no¢oes basicas
de combate e prevencao de incéndios
florestais, ampliando o acesso da
comunidade local ao conhecimento
preventivo. Também abordaram a
seguranca no turismo durante uma
palestra em Caxambu (MG), com
apoio do material Férias Vivas.
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BAHIA

Ao longo do ano, a embaixadora Vanessa Almeida, por meio da empresa Nas
Alturas, atuou na qualificacao de 15 guias em primeiros socorros (curso WAFA)
e gerenciamento de riscos. Também realizou auditoria em campo no Vale do
Pati (BA), com avaliacao de riscos e planos de emergéncia compartilhados com
os guias locais. Em seus projetos proprios, o Primeira Aventura possibilitou que
30 estudantes da rede publica de Len¢dis vivenciassem, com seguranca, o
roteiro das Grutas, enquanto o Trilhas do Conhecimento promoveu a
capacitacao de 40 guias locais em treinamentos gratuitos. Como acao
complementar de sensibilizacao, foi elaborado o Manual do Viajante, reunindo
orientacoes e boas praticas para uma experiéncia turistica responsavel.

RIO GRANDE DO SUL

Luis Marcelo contribuiu para a formacao de novos condutores de
ecoturismo e turismo de aventura por meio de sua atuagao no Curso de
Formacao de Condutores do SENAC. Ao longo de uma qualificagao
intensiva, acompanhou atividades tedricas e praticas que abordaram
seguranca, gestao de riscos e turismo regenerativo, incluindo saidas de

campo com aplicagao de normas técnicas e protocolos de seguranga. A
formacao também estimulou o desenvolvimento de produtos turisticos
mais responsaveis, alinhados ao turismo de base comunitaria, a inclusao e
aos objetivos de desenvolvimento sustentavel.
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PARA

Polly Pugas atuou em iniciativas voltadas ao fortalecimento do turismo
sustentavel em areas protegidas. Ao longo do ano, prestou consultoria técnica
junto a Fundacao Amazonia Sustentavel (FAS) e IDEFLORbio, contribuindo para
a estruturacao das diretrizes do produto turistico de visitacao do Parque
Estadual Ambiental das Arvores Gigantes da Amazénia, com foco na integracéo
entre conservacao ambiental, experiéncia do visitante e gestao da seguranca.
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Durante a expedicao técnica, foram realizadas
avaliagbes das condigées ambientais e
climaticas da regiao, mapeamento de trilhas,
gestao de risco e seguranca do produto
turistico. Além da identificacao de potenciais
atrativos turisticos para o desenvolvimento de
produtos de experiéncia que integrem a
contemplacao e conservacao da natureza.

PARANA

Polly também participou de semindario promovido
pelo Ministério do Meio Ambiente em Curitiba, com
contribuicdo voltada a tematica da Gestdo da
Seguranca, reforcando a importancia de praticas
responsaveis e qualificadas em projetos de turismo
em areas naturais protegidas.
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SAO PAULO

O embaixador Vinicius Martins esteve diretamente envolvido na realizagcao de
25 treinamentos em técnicas verticais, voltados a capacitacdo de
aproximadamente 250 profissionais do turismo. Também atuou na implantacao
de 8 novas estruturas de turismo de aventura, com entregas realizadas em 12
estados brasileiros, acompanhando desde a concepc¢ao técnica até a entrada em
operacao segura dos equipamentos.

RIO DE JANEIRO

Rapha Raine passou a integrar o Grupo Iter como Especialista em Turismo de
Aventura, empresa com atuacao nacional na gestao sustentavel de atrativos
turisticos, entretenimento e lazer em ativos naturais, contribuindo cada vez
mais para a estruturacao e qualificagao de operacdoes de turismo de aventura.

DESTAQUE: NOVO ATRATIVO TURISTICO

Um dos destaques do ano foi o langamento do Corajoso, atividade inédita no
Brasil, implantada no Parque do Caracol, em Canela (RS). A experiéncia consiste
em uma travessia sobre vigas suspensas, a cerca de 150 metros de altura, com
vista para a Cascata do Caracol, oferecendo ao publico uma vivéncia singular
aliada a elevados padroes de seguranca.

Na fase de concepcdo e execucao da obra, o embaixador Vinicius Martins atuou
no projeto e na implementacao técnica do atrativo. Ja na etapa de operacao, o
embaixador Rapha Raine foi responsavel pela estruturacdao do Sistema de
Gestao da Seguranca (SGS), conforme a ABNT NBR ISO 21101, além da
capacitacao dos condutores, definicao dos sistemas de resgate e elaboracao dos
planos de atendimento a emergéncias. A atuacao integrada resultou em um
atrativo acessivel, seguro e alinhado as melhores praticas do turismo de
aventura.
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NORMAS TECNICAS ABNT

A Associacao tem participado ativamenta da normatizagcao no setor de turismo
brasileiro, que alcangcou um marco histérico ao ultrapassar a marca de 50
normas técnicas publicadas pela ABNT, Essas normas contemplam atividades
especificas, como mergulho recreativo, montanhismo, rafting, e também
diretrizes transversais aplicaveis a diferentes areas do turismo, promovendo
padroes de seguranca e qualidade na prestacao de servigos.

O resultado é fruto de mais de duas

décaldas ge trabalhcl) coletivo ' ASSOC[ACAO
envolvendo especialistas, empresas,

6rgaos publicos e entidades do setor, BRASI LEIRA
em um processo colaborativo que DE NORMAS
fortalece a normalizacao técnica =

como instrumento estratégico para a TECNICAS
capacitacao e a credibilidade do

turismo brasileiro.

“Ha 20 anos tivemos a honra de

contribuir para a criagdo das trés
L Y primeiras normas técnicas transversais
' e voltadas ao turismo, um  passo
importante para tornar as experiéncias
de viagem mais seguras e responsdveis.
_ _ 1 ¢ Ver esse numero chegar a 50 é motivo de
= T grande orgulho.

Esse é um legado coletivo, construido
com dedicac¢do, parceria e a esperang¢a
de um futuro cada vez mais seguro e
qualificado para todos.”

Silvia Basile

Além desse marco, também foi aprovada a nova edicao da ABNT NBR ISO 14785
- Turismo e servicos relacionados - Servicos de informacao turistica, que
estabelece requisitos e recomendacdes de qualidade para a estruturacao de
centros e servicos de informacao turistica, tanto presenciais quanto digitais.

A norma é aplicavel as organiza¢cdes responsaveis pela gestao desses servigcos
nos destinos e contribui para a orientacao aos turistas, ampliando o acesso a
informacao padronizada. A Associacao Férias Vivas participou desse processo
por meio de sua atuagao na Comissao de Estudos, com o apoio da secretaria
Sabrina Saltori Gongalves,
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FERIAS VIVAS NA MIDIA

Ao longo do ano, a Associagcao Férias Vivas esteve presente em diferentes
espacos de comunicacao e disseminacao de conhecimento.

Os registros apresentados nesta secao correspondem a destaques selecionados
entre as multiplas participacdoes e conteudos desenvolvidos em 2025,
evidenciando a circulacao de informagodes técnicas sobre seguranca e praticas
responsaveis no turismo.

CANAL CNC PLAY

ENTREVISTA COM SILVIA BASILE
PARA O PROGRAMA:

VAI TURISMO
SEGURANCA NO TURISMO DE
AVENTURA PARTE 2 | EPISODIO 16

GEARTIPS ACADEMY

USO DO MATERIAL DIDATICO LIVRO CASOS REAIS

CURSO MINISTRADO POR: RAPHA
RAINE - GERENCIAMENTO DE RISCOS
PARA ESPORTE DE AVENTURA

AVENTURANDOCAST

PODCAST COM ALINE BAMMANN
E VINI MARTINS

COMO EVITAR ROUBADAS E TER
UMA EXPERIENCIA SEGURA NO
TURISMO | EPISODIO 11

GEARTIPS

Como minimizar riscos em atividades na natureza

T T LR ———

ARTIGO NO BLOG GEARTIPS COM
ENTREVISTA DA SABRINA SALTORI
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ACOES QUE
MARCARAM O ANO

JORNADA DO CONHECIMENTO

A APRECESP (Associacao das Prefeituras das
Cidades Estancia do Estado de Sao Paulo) realizou
mais uma edicdo da Jornada do Conhecimento,
dedicada a discussao sobre como a seguranca
influencia a escolha de destinos e o
desenvolvimento do turismo.

Tema: A

A programacao contou com a participacao de Aline
Bammann, Coordenadora de Advocacy da
Associacao Férias Vivas, e de Luiz Del Vigna, Diretor
Executivo da ABETA.

SEGURANCA QUE SE APRENDE

Com os alunos do curso de Gestao de Turismo da FATEC SP, realizamos uma
roda de conversa nas disciplinas de Analise de Riscos e Administracao de Crises
em Turismo.

A proposta incluiu uma atividade pratica de cadastro de ocorréncia no
aplicativo EU VIVI, como exercicio dos contelidos trabalhados.
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PARQUE IBIRAPUERA

A iniciativa envolveu a distribuicao de materiais
informativos da Férias Vivas ao publico presente no
parque, com o objetivo de ampliar o acesso a
informacao e sensibilizar visitantes sobre a
importancia da prevencao.

Durante a abordagem ao publico, foram entregues
o livro Acidentes em Turismo: Casos Reais, o
livreto do Cédigo de Conduta do Condutor de
Turismo de Aventura e o livreto de Dicas de
Pousadas e Hotéis.

=' VOZES QUE MULTIPLICAM

amanda kim Com o objetivo de ampliar o
121 1,4 mi 2993 »
posts  seguidores  seguindo alcance de conteudos sobre

seguranca nas viagens, falamos
com criadoras de conteudo
gue abordam temas como
viagem, bem-estar e estilo de
vida, como Natalia Nicola e
Amanda Kimberlly.

Acreditamos que influencers
sdo grandes aliados na
disseminacao de informacoes
relevantes, pois atuam como
multiplicadores de
conhecimento e ajudam a levar
mensagens importantes a
publicos diversos

Naralia Nicola Roman

536 74,1 mil 7.491
posts seguidores seguindo
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SEGURANCA TAMBEM E MEMORIA
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SHOW NAO PODE

' SER SENTENCA DE MORTE

.IUSTII;A POR
. JOAO VINICIY:

SRt Pirtond TN

Um dos momentos mais simbdlicos do ano ocorreu no dia 30 de agosto de 2025,
durante a segunda edi¢ao do | Wanna Be Tour, realizada no Allianz Parque, em
Sao Paulo.

Estivemos com Roberta Isaac, mae de Joao Vinicius, que perdeu a vida durante
a primeira edicao do | Wanna Be Tour. Juntos, participamos da distribuicao de
folhetos nas filas do festival, Cada entrega era também uma conversa e um
lembrete de que a memédria do Joao nao se apaga: ela se transforma em acao.

Falamos com o publico de
forma simples e direta: curtam
o show, celebrem a musicae a
vida, mas nunca deixem a
seguranca de lado.

Orientamos as pessoas a
exigirem das producgoes e
organizadores condicoes
seguras de acesso, permanéncia
e saida de eventos.

Recordar o Joao é também defender que a vida
esteja sempre acima da negligéncia.

No6s da Associacao Férias Vivas entendemos que cada folheto entregue, cada
conversa iniciada, fortalece a rede que protege vidas, porque prevencao é amor,
memodria e responsabilidade.
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RELATORIO BRASILEIRO
DE ACIDENTES NO TURISMO

Investigar acidentes é fundamental para compreender a origem dos riscos, e
apontar caminhos reais de prevenc¢ao no turismo.

Por isso, seguimos investindo no Relatério Brasileiro de Acidentes no Turismo,
com uma nova equipe dedicada a analise dos casos. Os indicadores levantados
revelam que a maioria dos acidentes ocorrem sem a contratacao de empresas,
gue apenas uma parcela pequena é atribuida exclusivamente a imprudéncia
do turista, e que grande parte dos registros acontecem em ambientes
terrestres.

E importante destacar que os dados analisados representam apenas os casos
identificados por meio de fontes publicas e relatos, nao devendo ser
interpretados como um retrato completo da realidade. Sabemos que muitos
acidentes seguem ocorrendo sem qualquer tipo de registro oficial, o que
evidencia a necessidade permanente de transparéncia e cobranca por relatérios
publicos.

METRICAS DO RBAT

LOCAL DE OCORRENCIA FAIXA ETARIA DAS VIiTIMAS
Cachoeiras Nao informado
MN.2% 29%
Trilhas Praias
13.6% 341%
Adultos
50%
Parques de diversao Jovens (1.'('2);)18 anos)
22.8%
FORMA DE OCORRENCIA GENERO DAS VIiTIMAS
Nao identificado
13%
Em grupo
45% Homens

Individual
55%

50%

Mulheres
37%
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PANORAMA
DIGITAL

E por meio da informacao que se educa!

Desde o inicio, a democratizacao do acesso a informacao sempre esteve no
centro da nossa atuacao, estabelecendo a forma como compartilhamos
conhecimento. No ambiente digital, isso se revela na presenca ativa em
diferentes canais.

Ao longo de 2025, o site, as redes sociais e o canal no YouTube concentraram
esforcos na producao de relevantes conteudos técnicos,

Esses espacos digitais funcionam como pontos de encontro entre informacgao e
a experiéncia real de quem viaja.

Os conteudos publicados buscam contribuir para escolhas mais seguras,
aproximando conhecimento técnico do turista de forma clara e acessivel.

SITE
INSTITUCIONAL

A pagina Viajando com Criangas,
uma das mais acessadas do site ao
longo de 2025, passou por um
processo de atualizacao e
reestruturagao de conteudo.

AUMENTO DE
+65% NA TAXA
DE ENGAJAMENTO
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RETOMADA DO CANAL
NO YOUTUBE

Nosso canal no YouTube foi retomado com uma nova proposta de conteudo e
linguagem. A iniciativa passou a ser conduzida por Beatriz Ribeiro, profissional
de Publicidade e Propaganda e nova integrante da familia Férias Vivas, que
assumiu a frente de planejamento e producao dos videos.

Os conteudos publicados abordam temas como: projetos da ONG, saude
mental, dicas de seguranca e muito mais!

NOVA INTERFACE

O novo visual do canal .
dialoga com o universo i Ferias Vivas
Juntos pe rANGE

das viagens, agora com . no turismo
uma identidade mais leve

. . Férias Vivas
e convidativa. ﬁ e e eacrata - 2a Woidh,
i 2= A Associpcho Féras Vi raball A O DRI, PIOIMICHerssa B ¢ mais

e

I inscring.

Além disso, contamos
com parceiros que
levantam, junto conosco,
a bandeira da seguranca
nas gravagoes dos videos .

Inicls  Videss  Playlists 0

VIiDEOS DE S
DESTAQUE R

R =
RESILIENCIA: A LEI QUE
NA MENTE SALVA VIDAS
E NO CORPO RONY
DANIEL P 1
;‘% DANIECIA.WI;UCCI uce
EERIAS VIVAS APP EU VIVI

SILVIA BASILE BEATRIZ RIBEIRO

CASO JOAO
VINICIUS - 1|
WANNA BE TOUR
ROBERTA ISAAC

UPACK: ONDE A
SEGURANGCA VIAJA
COM VOCE!
DANIEL THOMPSON



https://www.youtube.com/@feriasvivasBR
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https://www.youtube.com/watch?v=v3_7HN2_bAo
https://www.youtube.com/watch?v=v3_7HN2_bAo
https://www.youtube.com/watch?v=Rg8DXMkV3Vg
https://www.youtube.com/watch?v=Rg8DXMkV3Vg
https://www.youtube.com/watch?v=Rg8DXMkV3Vg
https://www.youtube.com/watch?v=Rg8DXMkV3Vg
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FERIAS VIVAS NO INSTAGRAM

No dia a dia, o Instagram funciona como uma porta de entrada para o tema da
seguranca nas viagens. A plataforma concentra conteudos que dialogam com
situacoes reais de viagem, permitindo ampliar o alcance das mensagens e
fortalecer a presenca digital.

Consideramos que o Instagram representa, hoje, um dos canais de contato mais
direto com turistas, possibilitando uma comunicagao mais proxima e imediata
com quem esta planejando suas experiéncias de viagem.

INDICADORES DE ENGAJAMENTO
JAN/25 - DEZ/25

Views @ VISUALIZAGOES
85 1K Os conteudos publicados
' somaram mais de 85 mil
K visualizacées. Em comparacao

com o ano anterior, observa-se
um crescimento consistente,

4K

2K impulsionado pela
5 diversificacao de formatos e
Jan 1 Apr 11 Jui 20 Oct 28 temas abordados, bem como o
Views investimento em pecas collab.
ALCANCE @%@ Reach ©
O alcance totalizou 29,3 mil 20 3K 1 s
contas em 2025, representando
um crescimento de 24,8% em 2K
relacao a 2024. 15K
O resultado reforga o Instagram 1K

como um dos principais canais
de difusao de informacao e
conexao direta com turistas Jan 1 Apr 11 Jul 20 Oct 28
e viajantes. Reach

500
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CONTEUDOS
DE DESTAQUE

Os conteudos relacionados a acidentes no turismo mantiveram, de forma
consistente, alto desempenho, refletindo o interesse do publico por informacao
baseada em fatos.

A seguranca segue sendo uma pauta
necessaria para quem viaja.

Além disso, os conteudos sobre turismo e acessibilidade apresentaram um
desempenho surpreendente, ampliando o alcance e mostrando que o tema
desperta engajamento e identificacao.

Durante essa trajetoria, os
conteudos contaram com
parcerias importantes, que
contribuiram para ampliar o
alcance das publicac¢oes.

5.406 VIEWS 10.627 VIEWS !J

Antes de sobar, informe-se

Brasil segue

Essas colaboracoes sao o,
fundamentais para levar
informacao, inspiracao e

entretenimento.
2.335 VIEWS

N ACESSE O

Agradecemos a todas as pessoas, : :.‘ zenre §8 | RELATORIO D
. . ) 4 ATIVIDADES

parceiros e criadores que |

caminham conosco e - 2024

contribuem para ampliar o ANCORAGEM NO O
alcance das mensagens, '
fortalecer o didlogo e manter a
seguranca ho centro dos debates
sobre o turismo nacional.
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GRATIDAO

Encerrar este relatério é, antes de tudo, reconhecer as pessoas e os encontros
que deram sentido a cada acao em 2025. Nada do que foi apresentado aqui
acontece de forma isolada. Cada dado, cada conversa, cada conteudo
publicado carrega o envolvimento de muitas maos, olhares atentos e escolhas
conscientes.

Ao longo de mais de duas décadas de atuacao, aprendemos que a prevencao
nao nasce apenas de normas ou numeros, mas do compromisso coletivo em
olhar para os riscos com responsabilidade. Neste ano, esse compromisso se fez
presente em parcerias, profissionais engajados, estudantes curiosos, viajantes
atentos e pessoas dispostas a compartilhar experiéncias, mesmo quando elas
vem acompanhadas de dor ou alerta.

A todos que caminharam ao nosso lado neste ano, que ajudaram a ampliar o
debate, a dar visibilidade a situacoes de risco e a manter a seguranga como
parte essencial das conversas sobre turismo, deixamos nosso sincero
agradecimento. E essa rede viva, diversa e em constante construcdo que
sustenta o trabalho e aponta caminhos para um turismo mais consciente e
humano.

Seguimos, juntos, porque informar também é cuidar.
E cuidar, no turismo, é uma escolha que salva vidas.

EQUIPE FERIAS VIVAS

ENTRE EM CONTATO

contato@feriasvivas.org.br

Cligue nos icones para acessar nossas redes:

feriasvivas.;rg.br @ f n .%ﬁ



http://feriasvivas.org.br/euvivi
https://www.facebook.com/feriasvivas
https://www.instagram.com/feriasvivas
https://www.youtube.com/channel/UCeE6tePUZYhylq8PrbGPbvg

o y :
UPack »a.

A UPack & uma agéncia de viagens que compartilha do compromisso da
Associagao Férias Vivas, e entende que a seguranga € parte essencial de
qualquer jornada bem vivida.

A UPack desenvolve roteiros sob medida, pensados a partir do perfil e dos
interesses de cada viajante, proporcionando experiéncias auténticas,
memoraveis e planejadas com responsabilidade.

Com uma curadoria de profissionais e parceiros capacitados, no Brasil e ao redor
do mundo, para que cada detalhe da viagem seja cuidadosamente pensado para

que os turistas aproveitem cada momento com tranquilidade.

E o melhor ao viajar com a UPack vocé contribui diretamente com os projetos da
Férias Vivas, pois o lucro é revertido para a causa.

Viajar bem nao & fazer mais, € fazer melhor!

. @upack.experiencias © (11).94367-6638 == upack@upack.tur.br



https://upack.tur.br/
https://www.instagram.com/upack.experiencias/
https://api.whatsapp.com/send/?phone=5511943676638&text&app_absent=0
https://www.instagram.com/upack.experiencias/
https://api.whatsapp.com/send/?phone=5511943676638&text&app_absent=0

